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observing cooperation among the federal levels is crucial A
about 70% of administration is NOT at federal level A the way of
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eGovernment integration
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Help.gv central electronic
portal registers and delivery service
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HELP

Citizens Business Young

people

[EER | English

Different languages

: Ihr offizieller Amtshelfer fiir Osterreich

[Startseite/Th~-men]

Wirtschaft ‘ Jugendliche | Senior/innen “" Over 50s

nline-Amtswege Begriffslexikon

[Biirger/innen]

|Themen wvon A bis Z ... v| [ Anzeigen l

about 200 Life situations

Sie sind hier: Startseite (Blrger/innen)

Herzlich willkommen! '5 “€h

studi.gv.at

Hier finden Sie Informationen zu _X b g D < L
Amtswegen. aktw-IEI‘En ; nIenSu?.ﬁiﬁh E!ekh'umsi?ﬁ’en AJS‘M&IS' I:' . 'ﬂ

Questions & Suggestions

Eamilie und Partnerschaft
irat, Geburt, Kinderbetreuung
Rdoption, Alleinerziehung, etc.

Lche, Arbeitszeit, Urlaub
stipps, Elternkarenz, etc.

Finanzen
hmerveranlagung, Beihilfen
Privatkonkurs, etc.

FI‘E‘.'IZE‘.'It und Mobilitat
kfz en, Veranstaltungen, Vereine, Rad

Categories

hochschulen, Univ at

"'kehen in_Osterreich
An-fAbmeldung, Aufenthalt, Recht
Staatsblrgerschaft, Strafreqister, etc.

Bildung

Schule, Fac

oziales und Notfille
Verloren/Gefunden, Soziale Dienste
Pflege, Todesfall, Vermisst, etc.

Dokumente und Ausweise
Reisepass, Personalauswels
Fihrerschein, etc.

£

HELP bietet Inhabern und Inhaberinnen einer Blirgerkarte ab sofort einen
neuen Service an: MyHELP, die personalisierte Version von HELP.
Durch die Eingabe Ihrer persénlichen Daten (z.B. Wohnort) wird das Angebot von

myHELPE.

Hilfe

llber HELP.gv.at

Search

Suche

|Suchbegrif‘f |

® in HELF.gv.at ) behsrdenweit

Hilfe zur Suche

Erweiterte Suche

#

Fragen und Anregungen
Zum Thema "Allgemeines":

Fragen und Antworten lesen

gine Frage stellen/Anrequng
absenden

News in and around HELP

* MyHELF: neuer Se&ce far

Blrgerkartennutzer/innen

# Meuesrungen im Jahr 2009 und
neues Thema im Jugendbereich

# Meue Themen auf HELF: ZFivilrecht
und Verwaltungsstrafrecht
Servicezentrum:HELP.gv.at

# =ztudi.gv.at: Initiative zum Ausbau
von COnline-Serviceleistungen fiir
Studierende gestartet

# Meue Themen auf HELF und
Anderungen bei der
Studienbeihilfe

e Altivierung Ihrer E-Card als
Blrgerkarte Gber FinanzQnline

* EBehirdenweite Suche und
Eersonen- und
COrganisationsverzeichnis

# Optimierung der Suche auf
HELF.gv.at

: HELP auf Sie persdnlich zugeschnitten.
my HELP Newsletter  -Order - cehlen
] RS— BUMNDESKAMNZLERAMT = OSTERREICH WaC WAL-ARA
E - GOV e Impressum WCAG 1.0

Sponsoring von HELP-Themen

Newsletter bestellen

RSS-Service



Alnformation |

A One stop principle

A about 200 life situations

A official procedures

A fees and deadlines

A forms Life
A

useful tips and tricks Situations

[YSRER |english

HELPE.

]

] : 1hr offizieller Amtshelfer fiir Osterreich
[Startseite /Themen] Behdrden | Formul nline-amtswege : Begriffslexikon | Hilfe (ber HELP. gu. at
Biirger/innen ‘ [wirtschaft] | ndliche | Senior/innen
Abfall - - [ Anzeigen ] Suche

susgleich 8, P— |Suchbeariff
Auslandische arbeitnehmerdinnen leb = Betrisbsauflasung Hilfe zur Suche
Auslandische Geschaftspartner/finnen Erweiterte Suche
Ausschreibung
CRET e Fragen und Anregungen
Aubenwirtschaft 9 gung
B el ottty Zum Thema "Betriebsauflisung":
Beend?.gu_ng arbeitsverhiltnis nternshimen ® Fragen und Antworten lesen
:eiqhgfthlunqsform}: _ Lrbuch e gine Frage stellen/Anrequng
thﬂgbzzz;;:unng;ne migung erhlichen Wirtschaft (Einzelunternetimen) jabsanden|
Betriebsgrindung rasn
Betriehsibernahrme
Bilrgerkarte (E-Signatur) pnzame
D |chart]
Dienstleistungen ifn Ausland erbringen
Dienstreise erblichen Wirtschaft (Gesallschalt,
Dienstwerhinderung frnen
Dienstzettel
DWR . B
£ re zu Betriehsauflisung.
E-Government
Einkommensteuer
Elternkarenz
Entgelt
Entlassung
Export
Extrastat
r gesponsertvon:
Ferialpraxis b

Hier konnte
Thr Werbebanner

© 0 N O O b~ w0 DdhPRE

o
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Birth

Passport
Driving Licence
Heritage

Taxes

Tax Declaration
Motor Vehicles
Marriage

Care Precaution

Pension

23.05.2009

Christian.Rupp@bka.gv.at



Alnformation Il - Communication DIGITAL : AUSTRIA

A Glossary (legal terms from A -2)

A Directory of Austrian authorities
(addresses, phone -number s, é)

A Search/Advanced search

AForum AQuestions and S
A about 1.000 requests/month

A questions answered by the editorial
team of HELP or experts

A info@help.gv.at
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AAdministrative procedures online

A >1.000 forms (Business: 440)
Adownload or
Aonline

A > 350 online administrative procedures (Business: 60)

A > 1.000 partner authorities

DIGITAL 5 AUSTRIA

HELP.gv.at - Formulare - Microsoft Internet Explorer,

more than e
1.000 forms n

FEDERAL CHANCELLERY g AUSTRIA

Datei EBearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 2
. A
@ 2wk - () \ﬂ @ _l\l T/‘\'/ Favoriten {‘3 o= ii 5
Adresse |g‘| hitp:/fhelp.av.at/linkhelpfbesucherdb/Formularauswahl, startauswahl v| Wechselnzu  Links
IR | English =
HELPE.
= Ihr offizieller Amtshelfer fiir Osterreich
Startseite/Themen | Behidrden [Formulare/Online-Amtsw, 1 Begriffslexikon : Hilfe Uber HELP. gu. at
Suche
\ Sie sind hier: Formulare/Online-amtswege \Euchhegr’n'f
.
Formulare/Online-Amtswege T
So finden Sie Formularef/Online-amtswege von Behdrden in Osterreich: Erweiterte Suche
» ‘Wahlen Sie aus ljer'_Auswahlbnx unten derj Anfangsbuchstaben, Weiter unten erscheint die Liste der Fragen und Anregungen
Formulare, die mit diesem Buchstaben beginnen. "
s Finden Sie Ihr Formular dber das Feld "Suche” in der rechten Spalte. Zum Thema "Formulare/Online-
Amtsvrege':
» Fragen und Antworten lesen
Formulare mit Anfangsbuchstaben: = gine Frage stellen f Anregung
absenden
Abbruch - Ansuchen
. Hufi hte F I
Abbruch - Ansuchen - susfillanleitung scbelbiflitlste s B bbb
ahbruch - Anzeine » Arbeitnehmerveranlagung
- a o s
. = Familienbeihilfe - antrag
Abbruch - &Anzeige - Ausfillanleitung » Strafregisterbescheinigung -
Abfall {gefahrlich) und Altél - Bestellung, Wilhsche und Anrequngen, Landtagsinformationssystam - Antran auf Ausstellun
Begleitscheinformulare
sbfallbesuftragte - Bestelluna/sbbestellung Testformulare
sbfallbehalter - Formular fur die Bereitstellung und/oder das Zuriickstellen + Geburtsurkunde - Ausstellun
. . [mit digitaler Signatur
Abfallbehalter - Formular fir die Reinigung und den Tausch » Testapplikation Burgerkarte
Abfallentsorgung
Abfallersterzeuger - Meldung
Abgabekonteninformation - Detailibersicht
Abgabekonteninformation - Saldendbersicht
ahnahenerklarnn oem. 5 10 Grinderwerhsteusrnesetz 1087 - Grel b
&) B Internst
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e — Informatio

2 Select form (Style guide)

Transaction

E-Signatur
E-[dentity

Das sichere elekironische Postfach.

A . - v
e s Zu Ihrem Antrag liegen uns folgende Daten vor: Mein Brief.at aj m PT:
Empfénger.  BPDW Strafregisteramt E — W |- ]
Betrag: 2810 EUR - P ay I I l e n t Hilfe FAQ WAI-Konformitit Impressum AGE  Startseite

Datum: 2007-03-16
Refhr: 8888 Anmelduna wird durchaefihrt... T
Rem.D: SRE2007031611384401
Order Nr.: 5575187 Beachten Sia bitt die Ausgaben Thrar Birgarkartanumgebung
D ) ifa | £40Q | WAL Konformitat | Impressum | AGR | Startseite -«
P,
W‘;ﬁ lq_lll\tlm_ﬂya
== ezbusiness!
STAATSPREISL20(
ot . :
% Wihlen Sie Ihr gewiinschtes Zahlungsmittel: E - D e Ive r
! ® Kreditkarte.
_—
Rz 0

www.meinbrief.at

@ Suwrecrsces
G

wwlw.brz -zustelldienstiat
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AStatistics: Page Impressions DIGITAL : AUSTRIA

Seitenansichten 2005-2008
33.000.000

——
[=7]
&
oS
-J
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2008: | over 2,6

./ Mont h

31.000.000

29.000.000 —

27.000.000 —

25.000.000 -
22.534.484 23.564.249

' 23.000.000

21.000.000

19.000.000

17.000.000

15.114.852

15.000.000

13.000.000 . .

Seitenansichten 2005 Seitenansichten Seitenansichten Seitenansichten
2006 2007 2008
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AStatistics: Visits

5.000.000

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000
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Anwendersitzungen 2005-2008
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2008:

over

387.

00O0*%Mbnt h

3.882.956

3.513.229

2.964.401

Anwendersitzungen 2005 Anwendersitzungen 2006 Anwendersitzungen 2007 Anwendersitzungen 2008
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AHELP Partnership DIGITAL B
m

A Provides authorities of municipalities the following opportunities
A

Administrative procedures online for HELP-Partners
A Basis package of 25 nationwide valid online -forms, e.g.
A Birth Certificate i issue
A Trade i Registration -/Notice of Departure -/Notice of Change
A Marriage Certificate i issue

A Election Card i Request for issue
A free use by partner authorities

Authority data update by HELP-Partners
HELP Content Syndication

A since September 2007 for all Authorities free of charge
A Driving Licence
Residence and Visa
Birth

Marriage

Motor Vehicles
Identity Card
Passport

End of Life
Removal
Associations

Trade

Elections

> >
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AContent Syndication DIGITAL : AUSTRIA

simple and quick integration in Partner -Website

ALook and Feel o of Partner Website remain
current maintenance and quality assurance by HELP

up to date on a daily basis

> v > D

Marriage

HELPE.

! Formulare/onli

[startseite/Themen] SEEHEIGEN

[Biirger/innen] | wirtschaft | Jugendiiche | Senior/innen

| Themen von 4 bis Z .. v| [ arzeigen |

innen) » Familie und Partnerschaft » H

Heirat

Hhtbi

&l el orm.
Famnil ht tHdBdsmmt

C‘ tents via Content Syndication into their Websites
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