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1: Uvod

1.1 Co je Prirucka pro
poradce migrantu v EU?

Prirucka pro poradce migrantd v EU (The
European Migrant Advisors Toolkit - EMAT] je
sadou nastrojl pro jednotlivce i organizace, které
se zabyvaji poskytovanim poradenstvi pfi hledani
zameéstnani. Prirucka by méla pomoci pfi praci

s migranty, kteri hledaji zaméstnani v nové zemi
Evropské unie (EU).

Pomoc integrovat migranty do pracovniho trhu EU
je jednim z kli¢t k dosaZeni cild strategie Evropa
2020, ktera si predsevzala navysit zaméstnanost
obyvatelstva v ekonomicky aktivnim véku na 75 %.
Jako lidé z praxe jsme si uvédomili, Ze existuje
velmi omezené mnozstvi informaci s praktickymi
kroky, které by byly poradctm k ruce tak, aby

i oni pomohli splnit tento cil. AZ prilis ¢asto jsou
cizinci vidéni jako ,.obtizni” ¢i ,.téZko dosazitelni” a
existuje velmi malo uzitecnych informaci, které by
popsaly tyto potize a jak je mohou poradci pomoci
prekonat. Vérime, Ze navrhy a zdroje, které
nabizime v této prirucce, pomohou tuto mezeru
zaplnit.

Prirucka se zaméruje na bézné problémy, kterym
muUze poradce pri hledani zameéstnani celit pri
praci s migranty bez ohledu na plvod klientd.

Z4dna forma poradenstvi nebo navodu nemdze
stoprocentné resit vSechny situace, které mohou
nastat. Pracovni trh, socialni systémy a agentury
poskytujici podporu pri hledani zaméstnani se

v rznych zemich Lisi. To, co je vhodné v Praze,
nemusi byt aplikovatelné v Parizi, a to, co funguje
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v Londyné&, nemusi byt viibec efektivni v Lisabonu.
Nicméné celad EU je svazana urcitymi spolecnymi
tradicemi, postupy, zakony a historii. Evropa ma
spolecny pravni ramec a vyuziva spolecné zdroje
pro ekonomicky rist a pri reseni spole¢nych
socialnich otazek. Tato prirucka si tedy klade za
cil stanovit spolecné zasady pro praci s migranty
hledajicimi uplatnéni na trhu prace.

PrestozZe je prirucka zamérena na praktickeé
tipy a poradenstvi, opira se o nékolik klicovych
poselstvi a hodnot, které bychom radi zduraznili
na samotném zacatku. Zejména:

e Zachazet s lidmi s empatii, respektem a lidsky
je zakladnim predpokladem pro dobré vysledky
v oblasti zaméstnanosti a k dosazeni Uspésné
a prosperujici spolecnosti;

e Migranti tvori rGznorodou skupinu obyvatel
prichazejicich z riznych zemi a z rdznych
dlvodu. Presto, vsichni, ktefi hledaji praci,
budou pravdépodobné celit v nové zemi
obdobnym prekazkam. Kariérovi poradci by
méli znat uskali imigracniho prava, nebezpedi
diskriminace ze strany zaméstnavateld a
podobné problémy, které jsou mimo jejich
kontrolu, avéak dotykaji se jejich klient;

e Migranti potrebujici pomoc pri hledani prace
budou Casto potrebovat pomoc i v jinych
oblastech Zivota. Je nezbytné, aby i pracovni
poradci pristupovali k migrantdm holisticky a
hodnotili vSechny jejich potreby.

e Prace s migranty mdze byt slozitd a naro¢na.
Nékteri mohou byt uprchliky ze zemi, kde
probiha valecny konflikt, systematicka
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tyranie Ci jina forma nasili. Jini mohli byt
zneuziti pri své cesté do Evropy. Mnozi budou
dezorientovani a s obtizemi se stavét na
vlastni nohy. Obzvlast s tak malymi prostredky
a v nepratelském prostredi. Poradci by méli
prijmout fakt, Ze s klienty migranty budou
muset zpravidla stravit vice ¢asu, ackoliv k
tomu nejsou financni a jiné zdroje.

1.2 Kdo prirucku
vypracoval?

Tato prirucka byla vytvorena v ramci projektu EU
Migrant Advisors Toolkit (EMAT - PRIRUCKA PRO
PORADCE MIGRANTU V EU) spolufinancovaném

z Programu celozivotniho uceni EU. Organizace
podilejici se na tomto projektu jsou:

e Praxis Community Projects (Praxis),
londynska charitativni organizace podporujici
migranty a migrantky ve Velké Britanii;

e Fundacion Laboral del Metal (FLM], neziskova
organizace, ktera podporuje vzdélavani a
zaméstnanost v kovopramyslu ve $panélském
regionu Cantabria;

e Univerzita Stétin v Polsku, nejvétsi univerzita
zapadomoranského vojvodstvi;

e |berika Group, soukromé centrum zamérené
na vyuku cizich jazyk( nachazejici se v Berling;

e Agentura pro evropské projekty a
management (EPMA), neziskova organizace
z Prahy podporujici mezinarodni projektovou
spolupraci mezi evropskymi regiony a
regionalnimi partnery a jejich rozvoj;

e Evropska kontaktni skupina (EKS), vzdélavaci a
poradenska organizace se sidlem v Praze;

e The Gilfillan Partnership, nezavisla vyzkumna
spolecnost z Londyna zamérena na
ekonomicky rozvoj a rovnost.

1.3 Komu je prirucka
urcena?

Prirucka je urcena pro profesionalni
poskytovatele sluZzeb a poradenstvi v oblasti
hledani zaméstnani. Mezi tyto profesionaly

se mohou radit poradci kariérniho rozvoje,
konzultanti pro nezaméstnané, nebo
poskytovatelé informaci, poradenstvi a vzdélavani
(IPV]. Nasim zdmeérem je podélit se o zkuSenosti,
které mame z prace s migranty a migrantkami,

s jednotlivci i organizacemi, kteri maji omezenou
zkuSenosti v jednani s cizinci.

V celé prirucce oznacuji terminy ,,poradce” Ci
“poskytovatel IPV” véechny osoby, jejichZ prace
zahrnuje poradenstvi v oblasti vzdélavani, Skoleni
nebo zaméstnani.

1.4 Jak prirucku pouzivat

Prirucka je souborem nastrojd, z nichZ nékteré
budou pro vasi praci relevantni a jiné ne. Kazda
sekce prirucky poukazuje na zasadni otazky,

jez by méli poradci zvazit pri praci s migranty.
Na konci kazdé kapitoly je doplnéna sada
nastroju, kterou poskytly organizace podilejici se
na pripravé prirucky. Jsou to nastroje pouzivané
a ovérené praxi poradenstvi cizincdm. Jedna

se o pripadové studie, tipy, pokyny, formulare,
Sablony a tréninkova cviceni. VSechny nastroje
jsou volné k dispozici, mohou byt reprodukovany
a upraveny k vlastni potrebé.
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2: Posouzeni potreb
klientu migrantu

2.1 Hodnoceni potreb
klienta

Nejprve je tieba posoudit, zda je klient skutecné
pripraven na trh prace. Nejzakladngjsi véci

je zjisténi, jestli je klient opravnén legalné
pracovat a zda ma u sebe dokumenty, které

by zaméstnavatelé mohli vyZzadovat. Témito
pozadavky by mohlo byt prokazani identity,
adresy pobytu a bankovniho Uctu. Dale by mohl
byt kladen dlraz na jejich pristup k praci,
motivaci, zkusenosti a kvalifikaci, budouci
pracovni plany, jejich loajalitu k zaméstnavateli a

jejich ocekavani.

Jako nejucinngjsi forma prace s migranty se
nam prokazal pristup individualni a holisticky.
Holistickym se rozumi pristup k clovéku jako
celku. To znamena brat v potaz cely soubor
potreb, ktery je nad ramec samotné problematiky
zaméstnanosti, a které nemusi byt nutné

vasi doménou. Zatimco vzdélani a predchozi
pracovni zkusenosti budou klicovymi faktory v
hodnoceni, existuje mnoho dalSich okolnosti
Zivota klienta, které ovliviuji schopnost najit si
praci. U migrantl mohou mit takovéto okolnosti
jinou podobu nez obvykle nebo mohou nabrat
extrémnéjsich forem.

Holistické hodnoceni znamena ptat se klienta
na jeho zdravi, bydleni, imigracni status,
rodinné zavazky, financni pomoc, pravni potreby,
jazykové zkusenosti, vzdélani, kvalifikaci, minulé
zkuSenosti a oCekavani. Mlze se zdat, Ze je to
pomérné hodné otazek na Uvod, ale komplexni
pochopeni problému a situace klientd, vam
pomuze lépe odkazat na potfebnou pomoc nebo
poskytnout podporu, ktera bere v Gvahu tyto
faktory a umozni vhodné a individualné planovat

pro vase klienty. Mizete napriklad zjistit, ze
podpora v hledani prace momentalné neni na
misté, nebo Ze nejste schopni pomoci. V takovém
pripadé nemusite nutné sami suplovat roli
poradce, ale méli byste védét jak a kam odkazat
na ucinnou pomoc.

Dikladné holistické hodnoceni klienta byva
malokdy zaleZitosti jedné schlzky, naopak trva
nékolik sezeni, dokud se vam nepodari plné
utvorit obrazek o klientové situaci a vytvorit
individualni akcni plan. Pomoci béhem hodnoceni
muZze kontrolni seznam a dalsi pomucky, které
jsou dostupné v sekcich nastroje.
Nasledujici kapitoly se podrobnéji vénuji
obvyklym problémdm, kterym migranti celi,
a kterych by si poradci méli byt védomi.

2.2 Pochopeni cemu
migrant celi

> Pravni otazky

Imigracni status cizincU je Casto kli¢ovou pravni
otazkou, kterou musi vyresit. Nékteri migranti
mohou mit rGzna pracovni omezeni, zatimco jini
nemusi. Tato skutecnost by méla ovlivnit vase
doporuceni ohledné hledani prace. Imigracni
legislativa je ve vSech zemich EU velmi slozita

a je velice dllezité, aby poradce védél kdy a

jak odkazat klienta na vhodnou pravni pomoc.
Vice informaci o tom, co by méli poradci védét

o imigracnich a jinych pravnich otazkach, je
uvedeno v kapitole tfi této prirucky.
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Mnoho migrantl prichazi ze zemi, kde neni
silnd tradice pravniho statu, nebo jejichz zakony
mohou byt slabé. V ostatnich pripadech kvali
nedostatku komunikace, strachu, neznalosti
nebo vykoristovani si mnoho migrantd nemusi
byt plné védomo svych prav v hostitelské zemi.
Jako poradci byste méli umét rozeznat, kde
jsou prava migrantd zneuzivana a byt schopni
jim vhodné poradit. MGze jit zejména o pravo

na minimalni mzdu, na ochranu zdravi, na
bezpecnost pri praci, na pracovni dobu a na vstup
do odbord.

V nejhorsich pripadech mohou byt migranti
obétmi obchodu s lidmi a nuceni k nelegalni
praci. V téchto pripadech mohou mit strach
kontaktovat policii a Grady. Strach mdze
pramenit z obavy pred prekupniky, ze zajisténi

za Ucelem vyhosténi nebo z obavy o rodinu v
domovské zemi, ktera nebude schopna dostat
svym zavazkim v(ici tamnim prrekupnikdm. Casto
se migranti nevidi jako obéti trestného cinu, ktery
by mél byt vySetrovan nebo stihan.

Poradci by méli ovérit dalSi pravni otazky, jako
zda ma klient trestni zaznam nebo zakaz rizeni,
ktery mUze zUzit pracovni prilezitosti. Zjistéte,
zda pozadovana pracovni pozice neni podminéna
vypisem z trestniho rejstriku a pokud ano, jak
dlouho muze takovy proces trvat.

Poradci v profesnim vzdélavani by méli

byt schopni odkazat klienty na prislusné
specializované poradenstvi, napriklad
vimigracnich otazkach nebo v otazkach
domaciho nasili a méli by si vést zaznamy

o téchto formalnich i neformalnich doporucenich
kvali jejich dalsimu vyuziti.

> Zdravi

Zdravotni problémy mohou byt spojeny jak

s fyzickym, tak duSevnim stavem. Migranti
mohli mit fyzické zranéni, projit Sokem nebo mit
trauma, obzvlasté pokud jsou uprchliky a unikli

valce ¢i pronasledovani. V zemi plvodu mdze byt
odlisny profil nemocnosti. Typicky vice infekci a
exotickych virl v Evropé bézné se neobjevujicich.
Migranti nemuseli projit vakcinaci ve své
domoving, resp. jim mdze chybét vakcinace
vhodnd/povinna v nové zemi.

Nékteri migranti, obzvlasté uprchlici a Zadatelé
o0 azyl, mohli projit mucenim. Jini mohou byt
traumatizovani po opusténi valecnych zon,
trpét post-traumatickym stresem ¢i podobnymi
syndromy, vcetné stesku po domoving, izolace
a separace od rodiny nebo podobnymi formami
Uzkosti spojenymi s migraci. Migranti casto
trpi akutnim pocitem ztraty domova, rodiny,
pribuznych, socialniho statutu. Zeny (a nékdy

i muzi) mohou byt obéti znasilnéni, obchodu

s lidmi, domaciho ¢i sexualniho nasili. Mnoho
migrantd ma deprese, nizkou sebeddvéru jako
dusledek dlouhodobého Ziti ve stavu nejistoty,
Uzkosti a chudoby. Na zdravi se mlze negativné
podepsat i radikalni zména jidelnicku, klimatu a
zivotniho stylu. Pokud se v nékterych pripadech
ocitne migrant mimo rozsah bézné mentalni
kondice, mohou zdravotni potize kratkodobé
ovlivnit kazdodenni fungovani, které maze

ztizit vykonavani a hledani prace nebo pribéh
rekvalifikace.

Obecné plati jind zem, jiny systém zdravotni
péce. Zatimco v Evropé je vétsina systému
zdravotni péce spravovana statem a financovana
danovymi vynosy, v mnoha zemich mimo EHP
(Evropsky hospodarsky prostor) je zdravotni
péce poskytovana Cisté na privatni roviné a lidé
si musi platit za lé¢bu sami. To znamena (vedle
jazykovych bariér) mnoho problém s pristupem
a nesplnénym ocekavanim od systému zdravotni
péce.

Méli byste rovnéz znat problematiku a legislativu
tykajici se postizenych osob a potreby na Upravu
pracovniho mista, které mdze vas klient nezbytné
potrebovat.



> Bydleni

Bytova otdzka ma primé a realné dopady na
schopnost migrantl pracovat, vzdélavat se a
rekvalifikovat se. Bez strechy nad hlavou je tézké
se soustredit na cokoliv jiného. Migranti maji
Casto problém najit cenové rozumné bydleni
bézné kvality. Obcas je bydleni zajistovano
zaméstnavateli nebo bezohlednymi pronajimateli,
kteri vyuzivaji neznalosti a Spatné orientace
migrantd v pravech a standardech, které jim
nalezi. Ubytovani mohou poskytnout rodinni
prislusnici, pratelé nebo clenové komunity.
Migranti Casto ale prichazi s celymi rodinami
nebo prateli a maji problém najit ubytovani pro
vétsi mnozstvi osob. Prelidnénost a prespavani
na gauci jsou béZnou zalezitosti, neni vsak i
vyjimkou délit se o jedinou dostupnou postel
nebo osobni prostor. Nékteri migranti nemaji
domov vibec a prespavaji na ulicich, anebo maji
pouze docasné ubytovani nebo Ziji u znamych.

Pokuste se odhadnout, v jaké situaci se klient
nachazi a jaky dopad to mGze mit na jeho
schopnost pracovat ¢i vzdélavat se. Pokud nékdo
prespava na gauci nebo se déli o jednu postel a
nema soukromy prostor, mize pro néj byt obtizné
pracovat doma na Skolnich pracich. V takové
situaci mdzete nabidnout klidny prostor k praci.
Pomoci mdzete i s praktickymi a pravnimi
otazkami ohledné bydleni.

Je duleZité, abyste tuto tématiku prijednani s
klientem ovladali a byli schopni vhodné reagovat
na potreby, odkazat na vhodnou pomoc ¢i radu.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Roli jazyka pri praci nelze dostate¢né zddraznit.
Pokud jsou vasi klienti neschopni efektivné
komunikovat ve spolecnosti, ve které Ziji,
vystavuji se tim zavaznym omezenim v témér
kazdé sfére zivota. Evropské integracni strategie
pro migranty stavi vyuku jazyka jako klicovy
prvek. Za predpokladu, ze neexistuji dGvody
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znemoznujici vyuku jazyka, je jazyk prvni véci,
kterou poradci obvykle hodnoti. Pokud jsou
jazykové schopnosti klientl neadekvatni,

méli by byt odkazani na nejblizsi vhodny kurz.

U migrantd je ddlezité, aby prosli ddkladnym
formalnim jazykovym posouzenim, nez se zapisi
do jakéhokoliv kurzu. Soucasti poradenské prace
by méla byt znalost, kde je toto testovani mozné
podstoupit.

Od poradcl se neocekava, Ze budou kvalifikované
posuzovat jazykové dovednosti, ale méli by byt
prinejmensim seznameni s celoevropskym
jazykovym ramcem a pozadovanou uUrovni jazyka
u béznych pracovnich mist (obvykle nejméné B1).

V nékterych statech, napriklad v Némecku, je
statem zabezpecené jazykové vzdélavani pro
véechny studenty. V Ceské republice je jazykové
vzdélavani zajisténo témer vyhradné privatnim
sektorem. Poradce by se mél blize seznamit

s moznostmi mistnich jazykovych kurzd

Kromé bézné pouzivaného jazyka existuji

i situace a Ukoly, které si zadaji specifického
jazyka, napriklad hledani prace. Migranti
potrebuji spolupraci pri tvorbé slovni zasoby

pro sepsani zivotopisu, rozvijeni jazykovych
schopnosti, zvladnuti akcentu a vyslovnosti.

V nékterych statech tuto sluzbu zajistuje stat.

V CR se jedna napt. o odvétvi mediciny, ktera
pouziva svdj vlastni odborny jazyk. V Némecku
zajistuje urad prace jazykové kurzy lidem ve
specifickych oborech (sestry, recepéni). Pokud je
vyZadovana pracovni Uroven jazyka, nebo zvlastni
profesni jazykova vybavenost, pro které nejsou

k dispozici kurzy, zvazte postupné vybudovani
této moznosti primo ve vasi organizaci.
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> Kvalifikace a dovednosti

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Hodnoceni kvalifikace a dovednosti bézné zacina
s identifikaci formalnich znalosti klienta a
zjisténim, zda jsou uznavany nebo maji uznatelny
ekvivalent v (VJR, resp. vzemich EU. Informace

o srovnavani mezinarodnich kvalifikaci a jejich
uznavani lze nalézt napr. www.ecctis.co.uk
www.msmt.cz/

Vase hodnoceni by mélo zvazit prenositelné
dovednosti a kvality. Napriklad nékteri
zaméstnavatelé mohou ocenit odhodlani vaseho
klienta migrovat, coz mdze byt kvalita, kterou
muZete zdGraznit. Nezapomente akcentovat
osobni kvality a .mékké dovednosti” (znamé také
jako soft-skills - prevazné osobnostni navyky

a dovednosti), které mohou byt zaméstnavateli
vhodné demonstrovany. Jedna se napr. o
dochvilnost, peclivost, organizacni a financni
dovednosti, entusiasmus, zodpovédnost a
motivaci.

> Financni jistoty

Migranti, zejména Zadatelé o azyl a uprchlici,
byvaji zpravidla ve velmi tizivé financni situaci,
bez prostredkl, bez penéz a jidla, obleceni Ci
stfechy nad hlavou. Poradci by méli ohodnotit
finanéni situaci migrantd a védét, kam odkazat
pro radu a pomoc nabizejici asistenci pri
ziskavani podpory ve financ¢ni a hmotné nouzi,
nabidku socialniho bydleni a potravinové pomoci.

Vétsina evropskych zemi ma systém podpory
osob s nizkymi prijmy, bez prace, nemocnych

a postizenych ¢i extrémné chudych. Typ a
mnoZstvi podpory zavisi na imigracnim statusu
klientd. Imigraéni Grady bézné vystavuji vizum,
které urci, zda ma osoba pravo na verejnou
podporu. Obecné plati nasledujici pravidla, byt
mohou existovat vyjimky zejména u déti a zvlast
zranitelnych osob:

Uprchlici (s mezinarodné priznanou ochranou,
nikoliv Zadatelé) maiji stejna prava jako osoby s
plnym obcanstvim (s vyjimkou volebnich prav
atp.);

o Zadatelé o azyl maji omezeny pristup k podpore
anebo musi spoléhat na podporu organizaci a
agentur pro azylanty;

e Migranti ze zemi mimo EU registrovani
imigracnimi Urady maji omezeny pristup
k podpore;

e Migranti ze zemi EU maji zpravidla narok na
podporu, prokazou-Li svou kvalifikaci;

¢ Ilegalni migranti nemaji viibec pristup
k podpore;

e Studentska viza nabizi omezeny pristup
k podpore;

e Partnerska/manzelska viza nabizi omezeny
pristup k podpore.

Vzdy se vyplati ovérit dané podminky

u relevantnich Uradd nebo poradenskych
organizaci, jelikoz se legislativa a podminky
méni, vyhody mohou byt podminéné a provazané,
jindy se mize jednat o dodatecné zadosti. Aby
bylo mozné Zadat o podporu a vyuzivat socialni
systém, je treba ziskat zvlastni referencni Cislo
nebo Cislo socidlniho zabezpeceni. Ta jsou
vydavana statem a zpracovani mize poskytovat
mistni Grad. Podpora v nezaméstnanosti mdze
byt poskytnuta lidem, kteri se o praci uchazi.
Prijemci musi ale zpravidla prokazat, Ze praci
aktivné hledaji a jsou skutecné k dispozici.

V nékterych zemich jsou tyto vyhody podminény
prispévkem. To znamena, Ze prijemci podpory
musi nejdrive do socialniho systému prispét
predem danémi za socialni a zdravotni pojisténi,
nez jsou opravnéni podporu narokovat. Nékteré
zeme rovnéz prispivaji béhem obdobi bez prace
na najem a mistni dané.



> Rodinné okolnosti

Proces stéhovani a usazeni v nové zemi je obtizny
a stresujici pro vSechny cleny rodiny. Pro poradce
je dobré byt si védomi mozného stresu a védét
jak, kde a kam odkazat klienty na specializované
sluzby, v€etné rady, jak se vyporadat s domacim
nasilim.

Migranti v roli rodi¢d mohou prochazet obdobim
nezamestnanosti, diskriminace a socialni
izolace, které posili jejich obavu, zZe déti prijdou
o své kulturni dédictvi. Tyto vyzvy mohou zpUsobit
stres, napéti a narusit funkcni vztahy a role

v rodiné jako celku. V rodinach migrantd zijicich
v chudobé muze chybét odpovidajici bydleni,
pristup ke zdravotni péci a vzdélani. Rodice se
Casto potykaji s jazykovymi bariérami, které
zapricinuji mensi podil na vychové i vzdélavani.
Absence zapricini, ze rodice nejsou ochotni nebo
nemaji tuseni, Ze jejich déti mohou potrebovat
fyzickou nebo psychologickou péci.

Déti migrantd se uci novy jazyk snaze a rychleji.
Paradoxné tak muze dojit k posunu vlivu a
rozhodovacich pravomoci z rodi¢d na déti,

které jednaji jejich jménem. Tato zména byva
Casto pricinou rodinnych konfliktd. Potomci
mohou selektivné filtrovat informace, které sdili
s rodici a rodice naopak ztraci uzsi kontrolu

nad détmi. Potomci rychleji podléhaji asimilaci,
osvojeni kulturnich hodnot a chovani v nové
zemi. Nejistota a rozpacitost nad kulturou svého
plvodu mdze napjaté vztahy jesté zhorsit. Déti
nelegalnich pristéhovalcd mohou citit strach

a Uzkost z hrozby, Ze jejich rodice mohou byt
zatceni nebo deportovani.

Zvlastni potreby maji migrantky, které jsou
obétmi domaciho nasili a jejichz imigracni status
neni pevné ukotven, protoZe jsou v zemi jen
docasnymi rezidentkami, ilegalné nebo jen na
vizum. Kvili moZnosti manipulovat s nimi na

zakladé jejich nejistého imigracniho statusu, je
mozné je udrzet v podrizeném postaveni.

Kapitola 2: Posouzeni potFeb klientu migrantu

Zeny tak celi neprijemné kombinaci domaciho
nasili a imigracniho statusu, ze které se Spatné
unika.
Vasi roli je znat mozna reseni, asistovat pri jejich
realizaci a respektovat rozhodnuti, které udélaji.
Je na Zené samotné, aby se rozhodla, zda v EU

O a4 v o
zustane, nebo se vrati do zeme puvodu.

2.3 Pripadove studie

Pripadova studie 1:
Materska dovolena

Po sedmi letech starani se o rodinu se pani
T rozhodla, Ze je ¢as aby si nasla praci.
Sedmileta pauza v profesionalni kariére ale
privodila nejistotu pri hledani prace. Béhem
navstévy stanku PRAXIS ve verejné knihovné
se nastésti ochotné podélila o svdj problém.
Poradce pomohl pani T objevit moznosti
zameéstnani, které ji byly skryté a navrhl ji,
aby zacala s doplnénim vlastnich pracovnich
zkusSenosti. Po nékolika sezenich se naskytla
prilezitost pracovat v mistni nemocnici.

Za asistence poradce se pani T podafrilo
uspét a ziskat pracovni staz. Behem tohoto
umisténi prosla pani T intenzivnim tréninkem
a jeji supervizor ji podporil v prodlouzeni
umisténi o nékolik mésicd. Obor biochemie
ve zdravotnictvi nabizi dostatek pracovnich
prilezitosti. Pani T si je ted diky oZiveni a

doplnéni svych znalosti jista, Ze se ji brzy podari

ziskat v tomto oboru praci na plny Gvazek.

Praxis - Spojené kralovstvi
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Pripadova studie 2:
Stanoveni
profesionalnich cilu

Anna pochazi z Ruska a je ji 34 let. Do Ceské
republiky pricestovala pred tremi lety

se svym manzelem. V Rusku studovala
pedagogiku na vysoké skole a po Ctyri

roky byla zaméstnana jako stredoskolska
ucitelka. Po prijezdu do CR vykonavala
nekvalifikované prace (uklizecka, recepéni
v ruském hotelu apod.). Zapojila se do
vzdélavaciho programu ,V praci otevieno”,
aby se mohla vratit zpét ke kvalifikovanému
ucitelskému zaméstnani.

Béhem programu si méla mozZnost udélat
predstavu o svych pracovnich prednostech,
sestavit si své profesionalni portfolio a
stanovit své kariérni cile. Dospéla k tomu,
Ze jeji motivace stat se znovu kantorkou je
sice stale silna, avsak najit zaméstnani na
této pozici v Ceské skole neni v danou chvili
prilis realistické (vinou jazykové bariéry).
Poohlizela se tudiz po alternativach a
sestavila osobni akc¢ni plan - prvnim
krokem byla Ucast v rekvalifika¢nim

kurzu na pedagogickou asistentku,
organizovaném jinou neziskovou organizaci.
Po jeho absolvovani dostala nabidku stat se
pedagogickou asistentkou déti migrantd.
Vedle éeského jazyka tak vyuziva svij
matersky jazyk i zkusenosti z Ruska.

EKS - Ceska republika
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2.4 Nastroje

Nastroj 1: PFijimaci kontrolni seznam ucastnika

Prosim zaskrtnéte nasledujici poloZky jako diikaz, Ze jste pochopili témata probrana pfi
prijimani. Po dokonceni predejte osobé, se kterou jste prijimani prosli.

Prvek prijeti Zaskrtnéte
1 Informace o sluzbach, které organizace poskytuje
2 Souhrnné informace o programu
3 Co se od posluchacl ocekava
4 Asistance pri prepraveé
5 Co od nas muzete ocekavat
6 Co délat pri zpozdéni nebo absenci
7 Co délat pri nalezeni prace
8 Co délat v pripadé nespokojenosti se sluzbami
9 Rovné prilezitosti
10 | Zdravotni a bezpecnostni predpisy

[] Potvrzuiji, Ze jsem byl /a informovan/a a plné rozumim vy$e zminénym polozkam.

Pokud ano

Podpis:

Jméno:

Datum:

Pro interni Ucely

Podpis odpovédné osoby:

Jméno:

Datum:

Praxis - Spojené kralovstvi
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Nastroj 2: Holisticke hodnoceni

Ucelem tohoto hodnoceni je umoznit identifikovat jakékoliv prekazky nebo problémy ve Vasem Zivoté,

které mohou mit dopad na Vasi celkovou pohodu. Budeme s Vami spolupracovat na reseni problémd,

které se objevi. Pokud to nebudeme schopni udélat my, pak Vas s Vasim souhlasem odkazeme na

prislusnou organizaci. Véechny Vase odpovédi jsou divérné a budou uchovany bezpeéné. Neni povinné

odpovédét na otazky, na které nechcete.

Otazka

Ano | Ne Poznamky

Mate néjaké zavazky v ramci starosti o déti (déti v

preddkolnim véku/téhotenstvi/samostatny rodic...)?

Pokud jsou Vase déti ve Skolnim véku, chodi do Skoly?

Mate néjaké obavy ohledné chovani ¢lent rodiny vaci Vam?

Bydleni

Je Vase soucasna adresa trvalého pobytu Vasim bydlistém?

Mate jakykoliv problém s Vasim soucasnym

pronajimatelem/poskytovatelem bydleni?

Je Vas domov preplnény?

Predstavuje Vas domov néjaka zdravotni rizika (napr. vlhko)

Financni zabezpeceni

Mate bankovni Ucet?

Mate problémy s dluhy?

10

Mate dost penéz na pokryti zakladnich zivotnich potreb?

(ubytovani/jidlo/doprava...)

Zdravi a pohoda

1

Mate praktického lékare?

12

Trpite depresemi nebo Spatnou dusevni kondici?

Praxis - Spojené kralovstvi
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Otazka

13

Mate néjaké problémy s konzumaci alkoholu nebo drog?

Poznamky

14

Mate Vy nebo Vasi rodinni prislusnici néjaké onemocnéni,

postizeni nebo néjakeé jiné obtize, které vyzaduji péci?

15

Dostavate Vy nebo clenové Vasi rodiny podporu od

socialnich sluzeb?

Pravni zalezitosti

16

Mate zdznam v trestnim rejstriku nebo zakaz rizeni?

17

Probihaji v soucasné dobé proti Vam néjaka soudni rizeni?

18

Stal(a) jste se v poslednich dvou letech obéti trestného Cinu?

vir s v , .
Vzdelani a zamestnani

19

Potrebujete podporu s vyukou jazyka nebo matematiky?

20

Vzdélavate se nebo navstévujete v soucasné dobé

néjaké kurzy?

21

Co je Vase profese/prace?

Jaké mate kvalifikace?

22

Pracujete v soucasnosti? Pokud ano, jaké mate zaméstnani?

Komunita

23

Citite se ve Vasem sousedstvi bezpecné?

24

Ucastnite se spolecenskych aktivit ve Vasi komunité?
(napr. bohosluZby, spolecenské udalosti etc.)

Jméno poradce:

Klient (cislo):

13
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Nastroj 3: Hodnoceni kariéry a kvalifikaci

UDAJE 0 ZAMESTNANCI Datum:

Jméno a prijmeni:

Pohlavi: Datum narozeni:

Adresa:

Telefon: E-mail:

Povolani: Plny/¢astecny prac. pomér:

Typ prac. smlouvy: Pracovni doba (h): Datum nastupu:

SKOLENI

Kvalifikace: Udeélil: Rok:
PROFESNi KVALIFIKACE |

Nazev kurzu: Udélil: Pocet hodin: | Rok:
PRACOVNI ZKUSENOSTI

Datum: Organizace: Sektor:

Nazev/kategorie prac. mista: Cinnost:

JINE RELEVANTNI UDAJE (Dovednosti, ¢lenstvi v profesnich organizacich):

UDAJE 0 SOUCASNEM ZAMESTNANI (pokud se to hodi):

Jméno zaméstnavatele:

Adresa:

Cinnost spolecnosti: Sektor:

PROFESNI CILE

Jakeé jsou vase profesni cile?

Jakou praci byste radi délali?

Souvisi vase soucasna prace s predchozimi zkusenostmi a vzdélanim?

Jaké pozice byste chtéli dosahnout a jste si jisti, Ze ji miZete dosahnout?

Abyste ziskali praci, kterou chcete, potFebujete zvlastni znalosti, technické pomticky, Skoleni aj.?

Jake?

FLM - Spanélsko
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Néstroj 4: Pracovni podminky ve Vasem soucasném/poslednim
zameéstnani

1 2 3 4 5 Proc?

Plat

Pracovni hodiny

Pracovni doba

Narocnost

Nebezpedi Urazu

Jistota prace

Moznosti povyseni

Pribézny profesionalni rozvoj

Vyvazenost soukromého a
pracovniho Zivota

Ocenéni a uznani vykonu

nadrizenymi

(1 nejlepsi - 5 nejhorsi)

Byli jste nékdy nuceni akceptovat nevyhovujici pracovni podminky (neplacené prescasy, prace
bez smlouvy, nevyhovujici podminky na pracovisti)?

Pokud ano:

Jaké? Proc?

Podstoupili byste néco obdobného znovu? ] Ano CINe

SKOLENI

Uéastnite se pravidelné $kolicich kurz? ] Ano CINe

Pokud ano, kdy? Clv pracovni dobé []Ve vlastnim &ase
Kdo $koleni zaFizuje? [ Firma []sami

FLM - Spanélsko
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2.5 Uzitecné odkazy

Teacher Vision

Uciteli vyhledavana stranka nabizejici nastroje
a materialy, které usetri lektoriim ¢as, usnadni
praci s tridou a pomohou studentdm pri uceni
a dosahovani vzdélavacich cild. Mezi materialy
patri rozsahla knihovna grafickych pomdcek,
nepreberné mnoZzstvi vyucovacich plana, kvizg,
tisknutelnych knih. Je mozné se prihlasit k
odbéru emailovych newsletterd.

www.teachervision.fen.com

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EU Imigracni portal

Adresar umoznujici vyhledat organizace vénujici
se problematice migrace. Vyhledat miZete podle
umisténi, zaméreni organizace, typu a tématu
organizace.

www.ec.europa.eu/immigration

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Integrace vzdélavanim

Meta je nevladni Ceskou organizaci, ktera se
zameéruje na usnadnéni integrace a zlepseni
jazykovych znalosti mladych migranta ve skolach.
Vice o informaci na:

http://www.meta-o0s.cz

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Komunikacni karty

Vytvareni a pouzivani karet a obrazkd, kdyz je
nutné vyuzivat specifickou slovni zasobu, muze
byt uZite¢nym nastrojem. V CR jsou nemocnicim
a zdravotnickym zarizenim distribuovany
komunikacni karty, které se zabyvaji specifickymi
aspekty &cby.

http://go0.9l/00EG2q

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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3: Naplnovani potreb
klientu migrantu

Kazdy migrant je jiny a ma rGzné potreby.
Zatimco jednotlivé skupiny mohou mit néco
spolecného jako napriklad jazyk, kulturu a viru,
jejich individualni Zivotni pribéhy jsou odlisné,
a to vnasi do hledani prace hodné rozmanitosti.

Nicméné existuje rada typickych problémd, se
kterymi se pracovni poradci bézné setkavaji

pri praci s klienty migranty. Poradci by si méli
uvédomovat, jak konkrétné to ovlivhuje jejich
klienty. Nize uvedené oddily poukazuji na
nékteré z otazek, na které poradci s nejvétsi
pravdépodobnosti narazili a nabizi reseni, jak se
s témito problémy vyporadat.

3.1 Co by poradci méli
védét o pravnich
otazkach

Pravni otazky jsou pro migranty velmi ddlezité.
Stat v této oblasti prosazuje svou vili celou radou
nastrojl, avsak migrantdm jsou zaroven vinou
urcitého zargonu nesrozumitelné. U velkého
mnozstvi lidi, nikoliv pouze u migrantd, se
setkavame s neochotou pravni problematiku
resit. Migranti mohou mit zhorSenou pozici,
pokud ignoruji sva prava a povinnosti, maji strach
z Urednich osob nebo Spatnou zkusenost s jejich
domacim pravnim radem. Pravni problematika je
narocna, ale dilezita.

> Imigracni zakon

Imigracni legislativa je ve vSech zemich EU
velmi slozita. Zakony se méni kazdych par let
ve snaze prizpUsobit je celkovému vyvoji v EU

a zbytku svéta. Nékteré zemé maji programy

pro rizné skupiny migrantl a nékteri migranti
také mohou spliovat kritéria pro vice nez jeden
tento program. Tyto skutecnosti pak mohou mezi

migranty vnaset velké zmatky a nejistotu.

Je dlleZité, abyste jako poradci méli urcité
povédomi o zakonech, které plati a mohou
pomoci migrantdm. Nejprve musite znat
postaveni klientd, a co z ného vyplyva ve vztahu

k zaméstnanosti. TakZe si zjistéte fakta: kdy
prijeli, jaky byl a je divod jejich pobytu, jaka

jsou v misté omezeni a jaka Fizeni jsou s nimi
vedena. Pokud pracuji nelegalné, musite si byt
jisti, Ze na vas nemuze byt pohliZzeno jako na
spolupachatele. Presto byste jim méli poskytovat
podporu, pokud Celi vykoristovani. Vase rady
mohou zohlednit rizika a pripadné zakonné
sankce, kterym mohou byt vystaveni a rizika,
ktera na sebe bere jejich zaméstnavatel. Zplsoby
legalizace jejich pobytu by také mély byt soucasti
vasich doporuceni.

Ackoliv byste méli byt vzdy schopni odkazovat
na Cisté pravni poradenstvi, rozsireni povédomi
o zakladnich pravnich principech a postupech
vzdy prospéje. Tim se mysli obvykle pouzivané
~imigracni cesticky”, které jsou k dispozici

pro migranty, a které mohou zahrnovat rady,
jak formalizovat svij status na zakladé prace,
rodinnych vztahd, naboZenskych misii, investic,
azylu, pravnich umluv, doby pobytu, nebo
pripadné amnestii pro ilegalni migranty. Méli
byste byt dobre obeznameni s témito moznostmi,
nebot je migranti potrebuji, aby mohli byt v
souladu se zakonem.

17
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Imigracni procedury casto zahrnuji vyplnéni
mnoha formulard, z nichZz nékteré mohou
obsahovat odborné pojmy, kterym neni lehké
porozumeét. Pomoc s jejich vyplnénim je Casto
nezbytna. Kviali tomu je dalezité, aby migranti
méli pristup k podpore od poradce nebo
tlumocnika, ktery pouziva jejich rodny jazyk.

Je mnohem snazsi porozumét pravidldm
hostitelské zemé pri primém rozhovoru a pri
uziti konkrétnich prikladd. Chyby pFi vypliovani
formulard mohou nékdy znamenat, Ze zadost
neni srozumitelnd, nebo Ze u ni chybi stézejni
dokumenty. Vysledkem pak muze byt zamitnuti
Zadosti. To mdze byt drahé, ¢asové narocné a
stresujici.

Existuje mnozstvi materiald k postupim
legalizace a pristup k nim je relativné snadny.
Mnoho formulard a dokumentu je pristupnych
on-line po celé Evropé. Poradci by jim méli
porozumét a méli by byt schopni pomoci
migrantim pochopit tyto postupy a dokumenty.
MdZe to ale vyzadovat spravné odkazat a spravny
vyklad a vétSinou také pravni poradenstvi.

Imigracni pravo je specializovana a komplexni
oblast a nekvalifikované osoby by se ani nemély
pokousSet poskytovat v této oblasti poradenstvi.
Je nebezpecné a v nékterych zemich EU jako
ve Spojeném kralovstvi i trestné. Presto byste
méli znat klicové organy, a to véetné statnich
zabyvajicich se imigraci, a mit pFistup ke
kvalifikovanému pravnimu poradci.

Vzhledem k rychle se ménici a komplexni
povaze imigrace byste méli vzdy pozadovat po
poradcich a statnich zaméstnancich predlozeni

jejich doporuceni v pisemné podobé a mit na

paméti, aby klient dostal kopii tohoto doporuceni.

Méli byste si byt védomi disledkd, které
klientdm hrozi, pokud se nebudou imigracnimi
doporucenimi ridit.

> Vyhosténi a navrat

Obcas jsou migranti zakonem nuceni opustit
hostitelskou zemi. Mze k tomu vést mnoho
dlvodl véetné neuspéchu pri snaze o ziskani
povoleni k pobytu nebo odsouzeni za trestny Cin.
Kazdé takové rozhodnuti je casto vnimano jako
nespravedlivé, zvlasté v pripadech, kdy migrant
jiz navazal vztahy s osobami v hostitelské zemi,
a vy mlzete mit pocit, Ze se jiz stal soucasti
spolecnosti.

Pokud jsou migranti v této pozici, nezbyva jiz
mnoho dalSich moznosti. Jednou z moznosti
samozrejmé je zUstat v zemi ilegalné, pokusit
se prezivat v ilegalité, pracovat nacerno v Sedé
ekonomice a/nebo spoléhat se na pomocnou
ruku pratel a dobrocinnych organizaci. Jako
poradcdim vam musi byt jasné, Ze tento smér
postupu neni doporucen a prinasi vyznamna
rizika a postihy.

Nékdy budou migranti nejdrive zajisténi za
Ucelem vyhosténi. Jako poradci byste méli znat
zbyvajici dostupna reseni. Prvni v poradi je
zakonna procedura, kterou musi migrant projit,
a v ramci které méze mit k dispozici pravni
pomoc. Pripadnd kampan mize pomoci ziskat
finan¢ni prostredky, pokud je tato pomoc draha.
Nékteré zemé maji programy ,.dobrovolného”
navratu; evropské fondy rovnéz nabizi v tomto
sméru mnoho moznosti. Tyto programy zahrnuji
pomoc s cestovnimi doklady, zajisténi dopravy a
v nékterych pripadech i finan¢ni nebo naturalni
reintegracni pobidky po navratu domd. Snazte si
vyhledat vSechny dostupné moznosti a programy,
které mohou pomoci v rozhodnuti k distojnému
navratu.

> Socialni prava

Prava migrantl jsou v evropskych zemich
nékdy omezena. Restrikce mohou zahrnovat
omezeny pristup k verejnym sluzbam jako
je zdravotni péce, socialni davky, bydleni a



vzdélani. U migrantl je také mnohem vétsi
pravdépodobnost porusovani jejich prav z ddvodu
diskriminace a kvuli problémm na trhu prace.
Néktera jejich prava jsou omezena z ddvodu
véku, narodnosti, druhu povoleni k pobytu a
nékterd zavisi na rodinné anamnéze (napr.

v souvislosti s détmi, manzelstvim atd.).

Socialni prava a davky jsou obvykle dany
zakonem, ale Casto se méni s vyvojem zakonu

v hostitelské zemi a jsou také subjektem
prezkumd, doplnéni a zdkonnych Gprav. Néktera
socialni zabezpeceni nebo socialni podpory
mohou byt omezeny v souvislosti s pobytovym
postavenim, jiné jsou vyrizovany bez ohledu na
néj a nékteré socialni platby nejsou z pravniho
hlediska povaZzovany za verejné prostredky.
Vétsina davek je v Evropé administrovana
bezprostredné statem, ackoliv mohou byt také
poskytovany prostrednictvim jinych organizaci,
jako treba zaméstnavateli. MGzou zde pUsobit
organizace zastupujici jednotlivce jako obhajci pfi
domahani se osobnich prav (napriklad Citizens
Advice Bureau ve Spojeném kralovstvi), pravni
poradny, komunitni a jiné organizace, které se
vénuji takovym specifickym zalezitostem jako je
rovnost nebo diskriminace.

Poradci by méli byt schopni jak poskytnout
informace o pravech migrantd, tak byt schopni
odkazat na odpovidajici pomoc v pripadé potreby.
Néktera pravidla jsou pomérné jasna, jako
napriklad pristup k podpore v nezaméstnanosti
v souladu s vybranym migracnim programem,
nebo pravo na bydleni. Jind jsou mnohem
slozitéjsi, jako napriklad pravo na nékteré
specialni druhy socialnich davek. Situace
muze byt obtizna pro pochopeni i pro obcany
hostitelské zemé, a jesté slozitéjsi je pak pro
cizince. Nicméné byste si méli byt védomi
vSech moznosti, které jsou k dispozici pro lidi
v obtiznych situacich, zvlasté pokud se jedna

o déti.
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> Zameéstnanecka prava

Bez ohledu na pobytovy status a i v pripadé, ze
migrant pracuje nelegalné, ma stale v praci
stejna prava jako ostatni pracujici v zemi. Po celé
Evropé existuji minimalni standardy v pracovnich,
hygienickych a bezpecnostnich predpisech, které
davaji migrantlim stejna prava jako ostatnim, aby
se nedostali do nebezpecnych situaci v praci.

Nékteri migranti jsou svymi zaméstnavateli
doslova vykoristovani. Pracuji v podminkach,

které neodpovidaji zakonnym standard@m v zemi.
V extrémnim pripadé mdze jit az o otroctvi.
Obecné to znamena praci, ktera je nebezpecna,
bez bezpecnostnich opatreni, Spatné placena nebo
provadéna za jinych nezakonnych podminek.

Bezohledni zaméstnavatelé nékdy zneuzivaji
pobytovy status jako pohrdzku vici pracovnikim,
kteri si stézuji na pracovni podminky nebo se
snazi o zlepseni téchto podminek. Je dilezité,

aby si migranti, kteri jsou v takovéto nestastné
situaci, byli védomi svych prav. V. mnoha pripadech
se statni Urady, které vykonavaji dohled nad
pracovnimi podminkami, budou vice starat

0 samotné pracovni podminky, nez o pobytovy
status pracovnikd.

Role poradce spociva v tom, Zze ma informovat
nelegalné pracujici migranty, ze i oni maji sva
prava a nemaji se nechat zneuzivat. Dobré

vztahy s relevantnimi statnimi organy mohou
prinaset vyhody, ale presto je potfeba se v této
oblasti pohybovat obezretné a v pripadé potreby
vyhledat pravniho poradce. Obcas se da uvaZzovat
o0 zpUsobu, zda by k zlepSeni podminek neprispélo
anonymni udani. Je ovSem nutné zvazit, jestli je to
mozné provést bezpecné, aniz by byli ohroZeni vasi
klienti.

Mnoho evropskych zemi ma rozvinuty systém
socialniho zabezpeceni. Stejné jako u jinych
forem socialniho zabezpeceni migrant mize mit
odlisny narok na davky (zakladni naroky musite
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bezpodminecné znat). Migrant vsak muze byt
neznaly svych prav nebo byt vdomnéni, Ze ma
neopravnéné naroky. Pokud mluvime o narocich,
je tim mysleno pravo na nediskriminaci, pravo
na vyplatu, pravo na pracovni smlouvu, pravo na
pracovni neschopnost v pripadé nemoci nebo
téhotenstvi, pravo na rodicovskou dovolenou,
pravo na dichodové zabezpeceni, pravo na zdravi
a bezpecnost pri praci nebo pravo na vstup do
odborovych a jinych sdruzeni. Konkrétni rozsah
prav a podrobnosti se lisi zemi od zemé, pricemz
nékteri zaméstnavatelé také nabizi dalsi druhy
benefitd, na které mdze mit migrant narok.
Musite znat vSechny zakonné naroky v praci a
byt velmi dobre obeznameni se specifickymi
nebo zvlastnimi vnitfnimi predpisy vyznamnych
zaméstnavateld v zemi.

3.2 Rizeni oéekavani
klientd

Pristéhovalci maji ¢asto vysoké naroky na
zameéstnani v nové zemi, pokud jde o pracovni
postaveni a vysi platu. Takové nazory mohou
bézné existovat v jejich domovské zemi a mohou
byt docela vzité, a to zejména u klientd, kteri

se stéhovali hlavné z ekonomickych ddvoda.

V mnoha pripadech pak prichazi roz¢arovani nad
trhem prace v nové zemi a Upadek do deprese

v souvislosti s vlastni vyhlidkou na zaméstnani .

Dulezitou soucasti prace poradce je tato
ocekavani zvladnout. Poradci by si méli udélat
¢as na to, aby pomohli svym klientdm zvladnout
zklamani, hnév nebo frustraci v situacich, kdy
klient nemdze okamzité najit svou vysnénou
praci, nebo zjisti, ze jeho kvalifikace nejsou
uznany, nema potrebné povoleni anebo
potfebnou Uroven dovednosti k vykonu své
zvolené kariéry v hostitelské zemi. Budte

s klientem od zacatku realisticti ohledné
urovné dovednosti, jazykovych schopnosti,
zkuSenosti a ohledné zpUsobd, jak poZzadované

urovné dosahnout. Prozkoumejte moznosti
alternativnich pracovnich nabidek podobnych
klientové kvalifikaci ¢i predstave. Napriklad
béhem zarizovani rekvalifikacnich zkouSek na
doktora se muze klient pro zac¢atek pokusit najit
praci laboratorniho technika nebo radiologa.

V pripadé, ze nema opravnéni byt ucitelem ve
Skole, se mlze pokusit ziskat praci tridniho
asistenta a ziskat tak potrebné cenné zkusenosti.
Je dllezité peclivé zvazit vsechny alternativy a
prozkoumat i vedlejsi cesty,které by pomohly
priblizit se vybranému oboru.

Migranti si Casto budou stéZovat na nabidky
prace, které jsou horsi, nez ocekavali. Ackoliv
musite byt realisticti, nezapomente také

byt chapavi a nabidnout oporu v takovéto
situaci. Vasi roli je podporit klienty na cesté

k dosazitelnym cildm, a ne je zcela odradit.

V nékterych situacich je “smluvni vztah”
vhodnym a efektivnim nastrojem pro planovani
prace s klientem. Takovy dokument podepsany
jak poradcem, tak klientem, je uziteCnym
nastrojem pro upresnéni postupl a pravidel,
které mohou byt ocekavany kazdou ze stran, ve
kterém se muze zdUraznit, co je proveditelné, a
co nemuze byt v dané situaci udélano. Priklad
podobné smlouvy je uveden na konci kapitoly

v nastrojich.

3.3 Komunikace

Efektivni komunikace v kontextu prace s klienty
migranty mUZe predstavovat problém, obzvlast
pokud je schopnost klienta komunikovat ve
vasem jazyce omezena.

Pomaha nékolik jednoduchych pravidel:

e Mluvte zretelné a pomalu;

* Nezapomente, Ze mnoho lidi mGze byt
negramotnych i ve svém vlastnim jazyce;

e Vyhnéte se Zargonu tam, kde je to mozné;



e Dejte dostatek prileZitosti k objasnéni a budte
pripraveni se opakovat;

e Ujistéte se, ze klient vam rozumi tim, ze
zopakuje néco po vas;

e Vyhledejte pomoc, pokud je to nutné: jazykové
vybaveni kolegové, tlumocnici a komunitni
organizace mohou byt uzitecné.

> Pouziti tlumocnikd

Zpravidla je potreba vyuzit sluzeb tlumocnika,
pokud klient neni schopen zopakovat podstatu
otazky, a to zejména pokud se jedna o odpovédi
vyzadujici vice nez prosté ano/ne. Tlumocnici
rovnéz mohou byt uzitecni, pokud pochazi

ze stejného kulturniho prostredi jako klient.
Pozadejte je, aby vam vysvétlili jakékoliv kulturni
odlisnosti, které by vdam pomohly pochopit nebo
identifikovat nabozenské nazory nebo vzory
chovani typické pro danou kulturu.

Pri uziti nekvalifikovaného tlumocnika, ktery se
osobné zna s klientem, vznika jisté nebezpedi.
Nedostatek formalniho vzdélani mize vést

k nepresnému vykladu a mize hrozit ztrata
davérnych informaci klienta. Pokud je to mozné,
méli byste vzdy pouzit nezavislé odborné
tlumocniky spiSe nez rodinné prislusniky, a byt
si védomi pripadnych citlivych témat ¢i konflikta,
napriklad ve vztahu k otazce pohlavi, politické
orientace, etnickych ¢i kmenovych aspektl

PFi praci s tltumocnikem méjte na paméti
nasledujici pravidla:

e Zkontrolujte, jaky jazyk a dialekt je nutné
pouzit;

e Prirezervaci tlumocnika budte velmi
konkrétni ohledné mista, Casu, jazyka a osoby,
které je treba se ohlasit;

e Provedte brifink s tlumocnikem nez zacne
rozhovor s klientem;
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e Mluvte srozumitelné pomoci jednoduchych vét
a vyhnéte se dvojsmysliim;

e Divejte se primo na klienta pri mluveni a
poslechu. Tlumocnik to nebude povazovat za
neslusné!;

e Sezenis tlumocnikem jsou delsi, protoze se
vSe rika dvakrat. Rezervujte dostatek casu
pro rozhovor a drzte se plvodniho ¢asového
planu, pokud muazete. Tlumocnici budou
pravdépodobné Uctovat za jakykoli dodatecny
Cas v palhodinovych ¢i hodinovych intervalech.

Stejné jako plynulost v pozadovaném jazyce, a to
vCetné schopnosti vyporadat se se specifickou
slovni zasobou, se od profesionalnich tlumocnikd
vyzaduje nestrannost a profesionalita. Méli by
se predstavit klientovi a potvrdit, ze davérné
informace klienta budou respektovany.
Tlumocnici by se neméli zapojovat do dlouhych
rozhovoru s klientem a pak shrnout vysledek,
jako kdyby byli jejich mluvci, napf. by neméli
odpovidat na otazky jejich jménem. Tlumocnik
by mél poskytovat okamzity doslovny preklad a
mluvit v prvni osobé.

3.4 Zachovani soukromi a
stanoveni mantinelu

Zachovani klientova soukromi by pro vas mélo
byt kazdodenni zaleZitosti. Pri praci s migranty
existuje velké mnozstvi problémd, které vam
to mohou ztizit. Méli byste se ujistit, Ze klienti
rozumi divérnému charakteru vasi prace

a podminkam, za kterych jste povinni jejich
informace predat Ci zverejnit. [dealné byste
méli disponovat prostory, které umozni mluvit
o problémech klientl bez pritomnosti jinych

osob.

vvvvvv

mohou se potykat s velkym poctem problémd,
z nichz ne vSechny budou vase specialita. Je
dalezité, aby si klienti uvédomovali omezeni
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vasi role. Napriklad, kdyz budete muset odkazat
nékoho se zdravotnim problémem na lékarskou
pomoc, méli byste se ujistit, Ze poskytnete taky
informaci o tom, kde takovou lékarskou pomoc
najit, aby se pro pristé se zdravotni otazkou
neobraceli na poradce pro zaméstnanost!

Méli byste mit jasnou predstavu o celém procesu
prace s klienty, vcetné toho, jak klienti vyhledavaji
a jak prestavaji vyuzivat sluzby, které poskytujete,
stejné tak meze a limity podpory jako takové.

V daném pripadé muaze byt uzite¢né mit tento
proces rozepsany nebo vizualné zpracovany v
podobé obrazku nebo vyvojového diagramu.
Ukazky jsou k dispozici v sekcich s nastroji.

3.5 Rovny pristup

> Politika rovnosti

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vyznavani hodnot rovného pristupu by vam mélo
byt vlastni. Rovnéz vase organizace by méla

mit takovou politiku a procesy zformulované.
Stejné tak lze uvazovat i o vétsim prizplsobeni
vasi politiky a procesd potrebam vasi cilové
skupiny. Patrit sem muzZe zvazeni mozZnych
jazykovych bariér, pobytovych statusd a
obdobnych specifickych zaleZitosti promitajicich
se do pracovnich situaci. Nelze zapominat ani
na vzajemné prolinani obecnych prvkd moznych
nerovnosti se specifickymi. Na trhu prace tak
kuprikladu mdze jedinec Celit prekazkam i
diskriminaci nikoli pouze pro své etnické zazemi
¢i zemi plvodu, ale rovnéz i pro svou prislusnost
k pohlavi, sexualni orientaci i hendikep.

Politika rovného pristupu a rdznorodosti by
méla zahrnovat odpovédnost vlastni organizace
v oblasti prav a pozadavki pfi sbéru, ochrany

a vyuziti osobnich Gdajd, kde se predpoklada
maximalni soulad s prisnymi zasadami
divérnosti. Vedeni Gdaji zasahujicich do
rovnosti oddélené od ostatnich daju o klientovi
povazujeme za dobrou praxi, stejné jako jejich

samotny sbér a uschovani. Klientovi se ma dostat
citlivého a peclivého vysvétleni, proc jsou urcita
data (vyznani, sexualni orientace apod.) vibec
sbirana.

> Rovnosti a kulturni
kompetence

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Firemni politika rovnosti bude zadkladem, ktery
vam umozni stat se kulturné kompetentni
organizaci (a poradcem!). Vytvoreni kulturné
kompetentni organizace ovliviuje zejména to,
jakym zpUsobem lidé premysli o jinych kulturach,
jak komunikuji a jak se chovaji. To znamena, ze
struktura, zplsob rizeni a ¢innost organizace
musi odrazet rozmanité hodnoty, pohledy,
pristupy a priority. Zména téchto zalezitosti

v organizaci je jen prvnim krokem. Kulturné
kompetentni organizace také klade dlraz na
vyhody kulturni rozmanitosti, tési se prinosu
kazdé kultury, podporuje pozitivni vysledky
interakce s mnoha kulturami a podporuje
vzajemné obohaceni mezi lidmi z rGznych kultur.
Chceme-li opravdovou zménu, organizace se
musi zavazat ke kontinualni praci, vyhodnoceni
a vytvareni prostoru, ktery by neodmital zadnou
kulturu a oslavoval rozmanitost. PoloZte si

sami otazku, zda je vase organizace kulturné
kompetentni? Pokud odpovéd zni “ne”,mozZna
budete chtit zvazit, zda nemUzete pomoci

vasi organizaci v procesu dosahovani kulturni
kompetence. Mizete to udélat napriklad
rozhovorem s vrcholovym vedenim a vytvorenim
pracovni skupiny, ktera by ohodnotila miru
soucasné kompetence, stanovila smeér, kterym by
se dalo ubirat a vyhody z toho plynouci.

> Nerovnost pohlavi

Migrujici zeny trpi tim, co bylo definovano jako
“dvoji nevyhoda”, protoZe jsou zaprvé Zenami a
zadruhé migrantkami, coz je vice nez nevyhoda,
kterou trpi bud mistni Zeny, nebo migrujici
muzi. Existuje daleko vétsi pravdépodobnost,



Ze migrujici Zeny jsou nezaméstnany nebo
nedostatec¢né zaméstnany (prace na ¢astecny
Uvazek nebo docasné smlouvy) a Celi podminkam
nerovnych prileZitosti.

Zeny predstavuji specifické vyzvy pro ispésnou
integraci na trhu prace:

e Déti a rodinna struktura - dostupnost a
pristup k zarizeni denni péce jsou dalezité pri
urcovani, zda zeny budou moci vyhledat, ziskat
a udrZet si zaméstnani. Zeny migrantky celi
zvlastnim prekazkam v pristupu k informacim
o dostupnych sluzbach a o svych pravech na
takovéto sluzby. Oproti mistnim Zenam jsou
také méneé schopné sladit zaméstnani se
starosti o malé déti. Obcas jsou vice vyrazeny
z trhu préace, pokud maji dité, kvali kulturnim
hodnotdm a chybéjicimu rodinnému zazemi;

e Kvalifikace - dosazeni vzdélani, dovednosti,
akademické a odborné kvalifikace
vyzadované v jejich domovskych zemich,
Casto nejsou uznavany nebo jsou neprijatelné
v prijimajicich zemich. To by se mohlo
odrazet niz$i mérou Ucasti na zaméstnani,
jakoZ i jejich koncentraci v odvétvich s nizkou
kvalifikaci;

e Druh migrace - Zeny, které migrovaly na
zakladé prava o reunifikaci rodin, mohou mit
viza, kterd omezuji pracovni povolent;

e Socialni a kulturni prostredi - kulturni hodnoty
a vnimani ¢asto omezuji rozsah, v némz se
mohou Zeny Ucastnit trhu prace a zjistit, jaké
druhy prace jsou pro né prijatelné. Nepriznivé
kulturni postoje k Ucasti Zen na trhu prace
mohou byt pritomny v zemi plvodu a pretrvat
i v pFijimajici zemi.

VySe uvedena dvoji nevyhoda mlze negativné

ovliviiovat Zeny z fad pristéhovalci a méze

omezit jak prinos migrujicich Zen do spolecnosti,
tak prijem domacnosti a prileZitosti pro socialni
integraci. Jako poradci byste si méli byt védomi
toho, Ze vase klientky se budou muset vyporadat
s vice problémy v momenté, kdy se budou snazit
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integrovat socialné a kulturné, a ze se zaroven
musi vyporadat s genderové zaujatym pracovnim
trhem.

3.6 Jednani v pripadé
problémoveho chovani

Nezridka se stava, ze prace s lidmi obnasi
komunikaci s komplikovanymi osobnostmi

a lidmi v tizivych Zivotnich situacich. Tyto
situace mohou zplsobovat emocni napéti, a to
se mUZe promitnout i do pracovni interakce.

V tomto smyslu je rovnéz podstatné rozlisSovat
mezi konfliktnim chovanim a bezprostredni
hrozbou, a stejné tak i mezi hrozbou a pouhym
dojmem, Ze tato skutecné hrozi. Zapominat
nelze ani na odlisné vzorce kulturnich norem,
jez definuji, co je a co neni prijatelné chovani.
Nékteré kultury se prezentuji vyrazné vybusné a
napriklad prosté zvySeni hlasu pak nemusi vibec
implikovat konfliktni postoje. Méli byste si byt
védomi moznych kulturnich konfliktd a rozdil
v zachazeni s emocemi.

Konfliktni chovani vnimame jako agresivni
chovani se silnym emo¢nim nabojem. Muze
zahrnovat, mimo jiné:

e Vyhrazky;

e Slovni napadani;

e Zvyseny hlas;

e Kritika vici vasi osobé nebo organizaci;

e Obvinovani;

e Plac a dalsi manifestované emocni pohnuti.

Méli byste byt védomi pFiznakd emocionalni
uzkosti, které mohou zahrnovat, ale nejsou
omezeny jen ha:

e \Vyraz obliceje;
e DrZeni téla & pohyby;

e Zatinani pésti/ zubd;
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e Plactivost nebo plac;

e Rozruseni zahrnujici prehnanou emocni
odezvu, abstinencni priznaky, patrné zmény
chovani (znate-Lli klienta lépe] ¢i vyhruzny
projev a jednani.

Vase organizace jiz mozna politiku vaci
konfliktnimu chovani a/nebo slovnim ¢i fyzickym
vyhrizkam ma. Pokud tomu tak neni, zasadte se
sami o to, aby se tak stalo. Pristup organizace

k této zalezitosti spoluovliviuje pracovni
prostredi a kulturu pracovisté, takze v kazdém
pripadé je zadouci jasné deklarovany postoj
organizace vici potencialné nebezpecnym
situacim. Jesté neZ se tedy dostanete do
konfliktni situace, zjistéte si, jaky postoj ma vas
zaméstnavatel. Nikdy byste se neméli dostat

do situace, kdy prozivate akutni fyzicky strach,
nebezpeci nebo si pripadate v koncich.

Existuje cela rada postupl umoznujicich
konfliktnimu chovani Celit za podminky, ze je
umite s jistotou pouzivat. Nicméné je to mozné
jen tehdy, pFistoupi-li na né po ddkladném
vysvétleni klient a nevyzaduji-li jiz Zzadnou
dodatecnou komunikacni podporu. Podstatné je
rovnéz uvédomit si své vlastni emocni reakce vici
napjaté situaci a nedopustit, aby tato narusila
vasi komunikaci smérem ke klientovi.

Doporucuje se zacit technikou aktivniho
naslouchani a snahou resit samotny negativni
stav suzujici klienta. Znamena to vyjadrit empatii
vici klientovi, rozumét a prijimat jeho pocity a
vyjadrovat tim respekt vic¢i nému i konstruktivni
postoj k problémuim, se kterymi prichazi.
Pokousejte se reagovat otevirenymi otazkami:
co potrebujeme k tomu, abychom to vyresili?
Co vam déla starost? Co vas zlobi na daném
rozhodnuti/déni/chovani? Co by vdm pomohlo?
Jaky vyvoj si prejete?

Cilem nejagresivnéjsiho z chovani je primét vas
k reakci. Jde o ndvnadu, kterou rozcilena osoba
potrebuje k ospravedlnéni svého jednani.

Je nutné se podobné pasti vyhnout a byt si navic
védomi svych vlastnich spoustécich mechanismd.
Na misté je proto asertivni komunikace
(kuprikladu: ,Radi vam pomUzeme tento problém
resit, ale sednéte si, prosim”), zodpovédné a
soustiedéné zacileni na opravdové problémy.

Mdze byt taktéz uziteCné nastavit si s vasimi
kolegy v praci efektivni pracovni postupy, které by
pomohly za danych okolnosti jednat spolecné, Ci
vyhledat odborné Skoleni v této oblasti.



3.7 Pripadové studie

Pripadova studie 1:
Dulezitost pripravy

Pani Q objevila informacni stanek organizace
Praxis v jednom z nakupnich center.
Pristéhovala se nedavno do Velké Britanie

a patri mezi skupinu vysoce kvalifikovanych
cizincl. Presto nehledé na predchozi
profesionalni zkusenosti, neznala dostatecné
pozadavky a podminky pro zaméstnani ve
Spojeném kralovstvi.

Poradce pomohl pani Q ziskat ¢islo
socialniho zabezpeceni (zakladni pozadavek
pro véechny zaméstnance), zménit jeji
Zivotopis a motivacni dopis v souladu

s typem zameéstnani, které pani Q hledala.
Pani Q jesté nikdy nebyla na podobném
pracovnim pohovoru ve Spojeném kralovstvi,
a proto ziskala cenné zkusenosti z koucinku
tvari v tvar. Dostalo se ji také podpory

pri sestaveni zadosti o pracovni pozici,

a potrebovala i moralni podporu, kdyz
nedostala okamZitou odpovéd na tuto Zadost.

Po nékolikanasobném doladovani
formulara s zadosti o pracovni pozici,
byla pani Q pozvana na pohovor na pozici
administrativniho asistenta pro Narodni
zdravotnickou sluzbu (National Health
Service). JelikoZ byla dobre pripravena na
pohovor, byla ji nasledné nabidnuta prace.

Praxis - Spojené kralovstvi
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Pripadova studie 2:
Spravnarada

Pan D, francouzsky profesionalni umélec,
meél mozZnost predat své umélecké know-how
jako pedagog ve francouzské skupiné slozené
z rodi¢d a déti. Prostrednictvim smlouvy
ziskané v této skupiné mél prilezitost
nabidnout dvoujazyénou praci (francouzstina
a némcina) pro déti v renomovaném centru
Francouzského institutu. Skutecnost, ze

pan D nemél v této dobé pedagogickou
kvalifikaci, méla za nasledek kratkodobé
zaméstnani s pevné nevymezenym casovym
charakterem smlouvy.

Pan D hovoril o této situaci se svym
kuratorem pro umisténi a resil problém, zZe
nemuze vyucovat v dalSich institucich kvali
jeho nedostatku pedagogické kvalifikace,

a to navzdory skutecnosti, Ze jeho klienti
byli velmi spokojeni s jeho praci. Urednik
pro umisténi védél, ze specifickou potrebou
pana D bylo ziskat certifikované Skoleni

s pedagogickou kvalifikaci s cilem ziskat
renomé vazeného a uznavaného pracovnika
v oblasti umeéleckého vzdélavani.

UFednik pro umisténi mu nabidl $koleni
financované z Uradu prace na pozici
mediatora mezikulturniho dialogu, které
pan D podstoupil okamzité, a které Uspésné
dokon¢il. Skoleni pomohlo panu D ziskat
potfebné mezikulturni dovednosti v oblasti
vzdélavani, které mu pomohou ziskat lepSi
postaveni na némeckém pracovnim trhu.

Iberika - Némecko
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3.8 Nastroje

Nastroj 1: Kulturni cibule

Kulturu prozivame kazdy z nas rozdilné.
Kazda osoba je smési své vlastni kultury,
osobniho charakteru a zkuSenosti. Tento
proces je obohacen, pokud Zijete ve dvou
Ci vice kulturnich prostredich najednou.
Jako imigrant druhé generace se budete
ucit kulturu svého plvodu v rémci rodiny a
zaroven kulturu zemé, kde Zijete.

Dimenze kultury mdze byt reprezentovana
nékolika vrstvami zvyklosti: prace, domov,
Saty, jidlo, jazyk, nabozenstvi, rodinné
vzorce, vychova, osobnost. Kulturni cibule
je metafora, pouzivana pro popis téchto
kulturnich dimenzi.

Obrazek cibule nize ukazuje vrstvy vlivu,

kterym jsou lidé vystaveni, a které vytvari
osobnost jednotlivce:

Struktura osobnosti

Vychova

Rodinné schéma

Nabozestvi

Jazyk

Jidlo

Obleceni

Domov

Prace

Jak obrazek pouzit?

« lIdentifikujte kulturni dimenze, které vytvari vasi identitu

« Jakym zpusobem formuji ruzné kulturni vrstvy osobnost uprchlikd a migrantu, které

potkavame v nasich pracovnich situacich?

EKS - Ceska republika
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Nastroj 2: Analyza socialni zpusobilosti

Datum Pracovnik

1. Osobni udaje

Jméno:

Adresa:

Telefon:

Statni prislusnost:

Pas a jiné doklady platné do:

Datum vstupu do zemé:

Udéleni trvalého pobytu

Status:

Rodinny stav:

Jméno manzela/ky:

Cim se manzel/ka aktualné zabyva?

Déti do 18 jsou (pocet) doma... ve Skole... v denni péci... jinde...

Brani situace doma moznosti pracovat?

O Ano O Ne

2. Obecny prehled Zivotni situace

Obziva:

Bytova situace:

Zdravotni stav (vlastni odhad):

Byla provedena zdravotni prohlidka?

Jsou treba rehabilitce?

O Ano O Ne O Ano O Ne
3. Znalost jazyku (vyplite do kolonky D = dobra U = uspokojiva S = slaba)
Mluveni Psani Cteni Jiné jazyky Mluveni Psani Cteni

Ceétina |:| |:|

[]
Anglictina |:| |:| |:|
[]

Matersky jazyk |:| |:|

1

2

L]
L]
L]

1 O O
1 O O

3

Iberika - Némecko

Nastroj 2 pokracovani na dalsi strané >>>

27



28 - Kapitola 3: Napliovani potFeb klientu migrantu

Nastroj 2 (pokracovani)

4. Zdroje

Volny Cas a zajmy

Socialni vazby (pratelé, pribuzni etc.)

Osobni prednosti, které mohou byt vyuzity

5. Predchozi vzdelani a zkusenosti

Zakladni skola (trvani, misto, zakonceni/zkousky)

Odborné vzdélavani (trvani, misto, vyucni listy/diplomy)

Vysoka skola (trvani, misto, tituly a diplomy)

Kurzy absolvované v cilové zemi (jaké, misto, trvani)

Praxe v cilové zemi (misto, trvani)

Zameéstnani

Pracovni zkuSenosti (¢innost, zamé&stnavatel, trvani)

Iberika - Némecko
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6. Integrachni cile

Vlastni o¢ekavani a plany na obZivu a pobyt v cilové zemi

Primarni pracovni cile v nové zemi

Alternativni moznosti zameéstnani

Znalosti nutné prednostné posilit

Plany na studium jazyka

Plany jiného vzdélavani

Integracni trénink a praxe

Plan zaméstnani

Podpora integrace rodiny (socialni prace, zdravotni péce etc.)

Pristi sezeni

7. Kontrolni otazky

1) Byly poskytnuty a ovéreny véechny nezbytné informace?

2) U jakych opatreni doslo k vzajemné shodé?

3) Bylo stanoveno datum pFisti schuzky?

4) Podporuje plan cile osoby, ktera ma byt integrovana?
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Nastroj 3: Prace s tlumocnikem

Jazykové dovednosti

¢ ovladat dokonale oba jazyky v pisemné i Ustni

formé

e znat dobre obé kultury

Tlumocnické dovednosti

o Uplny a presny preklad myslenek a koncept z
jednoho jazyka do druhého

e Zvladnuti rGznych technik tlumoceni (simultanni
preklad, konsekutivni preklad, preklad psaného
textu)

Znalost odbornych souvislosti

e Jazyk (Zargon a technické pojmy) a kultura
verejného sektoru

e Znalost fungovani jinych Gradd a agentur

ZpUsobilost a osobni kvality
tlumocnika

e Profesni etika: zadsady ddvérnosti a nestrannosti
e Pochopeni, kdy je prace dokoncena

e Presnost

e Profesionalni pristup

e Technicky rozvoj

e Schopnost ¢ist mapy/rozvrhy

Kvality v osobnim kontaktu

o Klid

e Trpélivost a soucit

e Asertivita a sebevédomi
e Umét naslouchat

e Dobra pamét

e jasné artikulovany projev
e Ochota a nadseni

e Zdravy rozum

Iberika - Némecko

Zasady tlumocnika

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tlumocnik musi:

e Zachovat vyznam receného [neplést
s doslovnym prekladem)

e Prekladat v prvni osobé jednotného
Cisla

e Prelozit celou pozndmku - nic nesmi
byt vynechano, nebo pridano

e Prelozit vSe, co slysi

Tlumocnik neni:

X Socialni pracovnik

X Pravnik

X Ucitel

X Davérnik

X Sofér

X Lichvar

X Zdravotni sestra

X Psychiatr

X Psycholog

X Poradce

X Chiva na hlidani dé&ti

X Informator policie

X Knéz

X Imam

X Mluvéi ostatnich, ktefi maji stejny
jazyk, kulturu i vyznani

Tlumocnik je:

v Jazykovy profesional!
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Nastroj 4: Vyvojovy diagram klienta

Pristup k zaméstnani
Cesta prijemce

Holistické
hodnoceni klienta

l 4 Zasvéceni klienta

Odkazan jinam -
bez naroku

Klient prijat do projektu

J J J J J

Ucast na jazykovém Podpora v pFistupu Mentoring Kurz budovani Hledani prace
kurzu: k zaméstnani (sezeni) sebeduvéry (sezeni)
Administrativa: Administrativa: Administrativa: Administrativa: Administrativa:
Zaznam dochazky Evidencni list Evidencni list Evidencni list Evidencni list

$

Plan Osobniho Rozvoje

/ Administrativa: Kopirovat POR \

Nacvik zaméstnani/podnikani Prohlidka vhodnych oblasti primyslu
Administrativa: dochazka / registrace Administrativa: Data navstév

Revize CV
Nacviky pohovort

Start procesu Zadosti o praci

Zisk zaméstnani Zisk pracovni zkusenosti

FAZE 5 FAZE 4 FAZE 3 FAZE 2 FAZE 1

Praxis - Spojené kralovstvi
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Nastroj 5: Souhlas se shérem osobnich Gdaju

Organizace se zavazuje uchovat veskeré osobni Udaje poskytnuté klientem/kou v souladu a
principy zakona o ochrané osobnich Gdaja.

Organizace bude shromazdovat pouze Gdaje nezbytné pro naplnéni a dodrzeni zavazk{

vaci . Poskytnuté osobni Udaje budou digitalné

zpracovany. Zpracovani zahrnuje poskytnuti osobnich (dajd poskytovateldm financnich
prostredkl pro statistické ucely a jako dikaz naplnéni smluvnich zavazk(. V pripadé nutnosti
budou Udaje poskytnuty treti strané (napr. Skolitelé, zaméstnavatelé, atd.) a to podle smluvnich
podminek zajistujicich klientovi/ce poskytovani asistencnich sluzeb, vzdélavacich kurzd, Ucast

na projektech apod.

Potvrzuji, Ze jsem cetl/a vyse uvedené prohlaseni a dal/a jsem souhlas k uchovani mych
osobnich udaji v souladu s platnymi pravnimi predpisy

Podpis: Datum:

Jméno:

Byly ovéreny identifika¢ni prukaz a pracovni povoleni? Uved'te prokazané dokumenty

Praxis - Spojené kralovstvi
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Nastroj 6: Kulturni Sok

Stret s jinou kulturou mdze byt dramatickou a stahnou se do své ulity. Jinym se styska
zkuSenosti. V cizi kulture je vSechno jinak, nez ~ po domové a kladou si otazku, co tu vlastné
jsme zvykli. Domacnost, nakupovani, zplsob pohledavaji, kde to jsou? Pro¢ nezlstali
schazeni se s jinymi, prace - zkratka skoro doma s rodinou a prateli? Jini se dostanou do
vSechno. VSechny tyto cizi vjemy mohou vést deprese a ztrati sebevédomi.

ke stresu a strachu. Mezikulturni strety mohou
Casto vést ke kulturnimu Soku. Pro nékteré
lidi to znamena, Ze si vyvinou defenzivni pozici

i ) NEVYHNUTELNE REAKCE STRATEGIE VYSLEDKY
PUVODNI POSTOJE NAIWEZIKULTURNI VYPORADANI SE
STRETY
Sympatie
a
Frustrace Porozuméni
KULTURNI Zmateni 5
ROZDILY MOZNOSTI
Napéti
Odcizeni
Rozpaky
a
lzolace

REAKCE

Jak diagram pouzivat?

> Predstavte si, Ze se ocitnete v naprosto odlisSné kulture, nez jste zvykli. Podobné jako
tfeba, kdyz jste na dovolené v zahranici. Jaké jsou vase prvni pocity a myslenky?

> Predstavte si, Ze jste v situaci, kdy jste v kontaktu s lidmi pochazejicimi z rdzného
kulturniho prostredi. Jak budete reagovat na tuto kulturni odliSnost. Citite se podezrivavé
a napjaté nebo naopak divérujete a jste otevreni. Jaka je Vase reakce na kulturni
odliSnost? Mate Vas nebo se citite frustrovani?

> Jakou strategii pouzijete pri komunikaci s lidmi z odliSného kulturniho prostredi?
Poslouchate a snazite se pochopit, co rikaji, nebo s nimi nekomunikujete, protoze je
podezrivate, nebo o nich mate predsudky?

> Jste schopni navazat vztah s lidmi z odliSného kulturniho prostredi? Je to pro vas snadné,
nebo naopak obtizné? Pokud je to obtizné, proc¢ tomu tak je?

EKS - Ceska republika
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Nastroj 7: Monitorovaci formular rovnych prilezitosti

Jako spolecnost lpici na rovnych prilezitostech bychom radi dosahli, aby se vSemi zadateli bylo
zachazeno rovnopravné bez ohledu na rasu, pohlavi, postizeni, barvu pleti nebo etnicky ptvod.
Abychom toho dosahli, potfebujeme znat etnicky plvod véech osob, které u nas usiluji o praci.

Vase odpovéd bude zpracovana ddvérné a neovlivni zadost o praci.

Pohlavi [ Muz [ Zena
Jak byste charakterizovali své etnické pozadi?

[ Indické

[] Pakistanské

[] Bangladésské

[ Jiné asijské (prosim uvedte):

[] Britské s africkymi koreny
[ ] Africké - Kongo

[] Africké - Ghana

[ ] Africké - Nigérie

[ ] Africké - Somalsko

[ ] Karibské

[] Jiné cernodské nebo africké pozadi (prosim uvedte):

L] Transgender

[] Latinskoamerické (prosim uvedte):

[] Cinské
[ ] Vietnamské
[ ] Jiné jihovychodné asijské (prosim uvedte):

Misené bélosské a asijské

MiSené bélosské a cernosské (Afrika)
MiSené bélosské a cernosské (Karibik)
Jiné misené (prosim uvedte):

ritské
ecké/ Recky Kypr
omské

A <

=
n

=
-~

idovské

urdské

urecky Kypr

ilé vychodoevropské

iné bélosské etnikum (prosim uvedte):

Cm o X N

N I O

Blizky a stredni vychod
[] Jina etnicka skupina (prosim uvedte):

[] Nepfeji si uvést

Praxis - Spojené kralovstvi

|:| Intersexualni

Nabozenstvi/ vira

[] Ateismus / bez viry

[ Buddhismus

[ ] Kiestanstvi

[ ] Hinduismus

[ istam

[ ] Judaismus

[ sikhismus

[ Sekularni viry

[]Jina vira (prosim uvedte):

Mate postizeni?
[ Ano LI Ne

Pokud ano, upresnéte jaké:

Kolik je Vam let?
[ méné nez 16
[J16-30
[130-50
[150-70

I:l 70+

Jste?

[ ] Heterosexualni
[ Gay/Lesba

[ Bisexualni

L] Nepfeji si uvést



3.9 Uzitecneé odkazy

Foundations for Work

Tento on-line vzdélavaci program byl specialné
navrzen pro mladé migranty, jelikoz mladez

byla obzvlasté silné postizena hospodarskou
krizi. Mezi pristéhovalci mize mit pravé mladez
s nejvetsi pravdépodobnosti potize se ziskanim a
udrzenim zaméstnani.

www.foundationsforwork.eu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cizinky na evropském pracovnim
trhu

Tento vyzkum migrantek v ramci evropské
pracovni sily byl zadan Evropskou komisi s cilem
épe porozumeét jejich situaci na trhu prace v EU a
naplanovat strategie, které by mohly jejich situaci
vylepsit.

www.rand.org/pubs/technical_reports/
TR591z3.html

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pathways to Work

Iniciativa nabizejici webovy interaktivni
vicejazyc¢ny zdroj, poskytujici pristéhovalcdm rady
a informace potrebné pro ziskani konkrétniho
druhu prace, nebo pro nalezeni lepsi prace..

www.pathwaystowork.eu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EurActiv - Evropska unie a
informacni zpravodajsky portal

EurActiv je internetovy zpravodajsky portal,
ktery se vénuje vyhradné otazkam tykajicim se
Evropské unie. Je primarné dostupny v anglictiné
a francouzstiné. Ma narodni jazykové mutace

a je pravdépodobné nejpouzivangjsi médiem
specializujicim se na evropské strategie a
diskuze politickych subjektd, které se vedou pred
prijetim vyznamnych rozhodnuti EU.

www.euractiv.com

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kapitola 3: Naplilovani potieb klientd migrantu

Politické bludisté -jak prosadit

O
svuj hlas!
Tato platforma dava moznost vyjadrit svdj nazor
na otazky tykajici se migracni politiky v EU.
Poskytuje celoevropsky prostor pro diskusi.
Zaméstnanost pristéhovalct je jednim z hlavnich

diskuznich témat v tomto prostoru. K debaté se
pripojte zde:

www.join.puzzledbypolicy.eu

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Komunitne zalozZeneé tlumoceni

Komunitni centrum InBaze nabizi v Praze
tlumocnické sluzby primo na pracovistich
odboru azylové a migracni politiky Ministerstva
vnitra. Socialni tlumocnici asistuji migrantim
v otdzkach poradenstvi, vypliovani formulard
a tlumoci do anglictiny, vietnamstiny, rustiny,
arabstiny a mongolstiny. www.inbaze.cz

Poradenské a informacni centrum pro mladé
migranty (META] www.meta-o0s.cz
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4 Pomoc klientum

migrantum

s hledanim prace =

Pomahat klientim pristéhovalcim najit praci
umi pracovni poradci nejlépe. Nicméné se
klienti obCas mohou setkat s takovymi problémy
pri hledani prace, se kterymi dokonce ani ti
zkusenéjsi poradci, kteri bézné s pristéhovalci
nepracuji, nemuseli setkat.

V Evropé jsou nyni pouzivany podobné zplsoby

jak dat najevo svou dostupnost a ochotu pracovat.

Obdobné spolecné principy plati i v pfistupu na
trh prace. Ne vsSichni pristéhovalci si jich budou
veédomi, nebo obezndmeni se véim. Klienti
nemusi vzdy védét, jak spravné sestavit svij
Zivotopis, nemusi mit zkusenosti s prijimacimi
pohovory a talentovymi zkouskami. Nemusi si
byt védomi toho, Ze mnoho pracovnich mist ma
zkusebni dobu, nebo ze pracovni smlouvy se
mohou liSit, pokud jde o pracovni hodiny nebo
o dobu trvani pracovni pozice.

4.1 Co by poradci meli
védeét o trhu prace

Trhy prace se lisi stat od statu a region od
regionu. Poradci pro zaméstnanost samozrejmeé
védi, jak funguje mistni trh prace, jaké

pracovni prileZitosti jsou k dispozici, jaké
dovednosti a kvalifikace jsou pozadovany a jak
by se uchazeci o zaméstnani méli prihlasit na
volna pracovni mista. Casto ma pracovni trh
specifické pozadavky, které mohou radikalné
ovlivnit moznosti a vysledky pristéhovalct-
uchazecd o zaméstnani, a které ¢asto nemaji
nic spolecného s tim, co individualni uchazeci

o praci mohou nabidnout. Proto konzultanti musi
premyslet o tom, jak mistni trh prace funguje a

TR e

jaké rady by méli davat svym klientdm. Nékteré
klicové otazky v souvislosti s touto problematikou
jsou uvedeny nize.

> Castecna zameéstnanost
Pokud je nékdo zaméstnan tak, ze nemdze
podavat plny vykon, nastava situace tzv.
.nedostatec¢né (nebo ¢aste¢né) zaméstnanosti”.
Takova situace mize nastat v pripadé, pokud se
pracuje méné hodin nebo dni nez by pracovnik
rad pracoval, nebo kdyz neni moznost vybéru,
jakou praci chce pracovnik vykonavat, nebo
kdyz nemize ziskat potrebnou kvalifikaci

¢i nemuUze vyuzit kvalifikaci, kterou uz ma.
Casteéna zaméstnanost v podstaté znamena,
ze nékdo pracuje méné, nez jeho schopnosti
umoznuji. Tato situace v soucasné dobé postihuje
velké mnozstvi pracovnikd v Evropé a zejména
pristéhovalcu.

Castecna zaméstnanost je zdrojem frustrace pro
mnoho pristéhovalcl, ale mdze byt obzvlasté
narocna pro ty, kteri drive zastavali vyssi nebo
vyznamnéjsi pozice vdomovské zemi. Tady hrozi
ztrata sebelcty a socialniho postaveni a maze
néjakou dobu trvat, nez si na svou novou pozici
lidé zvyknou, nebo nez znovu nabudou svého

vvvvvv

> Kvalifikace a dovednosti

Na pracovnim trhu Celi casto migranti specifickym
vyzvam, které je treba prekonavat. Jedna se
zejména o evidenci kvalifikaci klientd, ,prelozeni”
jejich kvalifikaci do vyraz( obvyklych v nové
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zemi, zajisténi referenci z ciziny, preskoleni nebo
rekvalifikaci a presvédceni zaméstnavateld o tom,
Ze kvalifikace klienta odpovida jejich pozadavkdm.
Nékteré specifické profese (napf. lékari, ucitelé)
mohou mit zakonné nebo profesionalni prekazky
pri registraci v hostitelské zemi. Napriklad

v Némecku nemohou byt jako ucitelé zaméstnani
ani dostatecné kvalifikovani ucitelé z jinych zemi
bez ohledu na jejich jazykové schopnosti, pokud

nejsou rodilymi mluvcimi.

> Diskriminace

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

K diskriminaci dochazi v mnohych oblastech
lidského konani a trh prace neni vyjimkou.
Vyrazné stépi spolecenskou soudrznost a ma
podstatny vliv na lidské osudy i sounaleZitost
komunit. Do urcité miry se migrace na napéti
ve spolecnosti podili. Jsou s ni totiz typicky
spojovany predsudky jako tlak na snizeni mezd,
méneé prace pro mistni, dalsi zatéz jiz beztak
napjatého systému socialniho zabezpeceni.

Je pravdépodobné, Ze s diskriminaci se jakozto
profesional pracujici s migranty drive i pozdéji
setkate. Nabizi se cela fFada moznosti - pokud je
totiz situace vazna, lze vyhledat pravni pomoc
a/nebo i nabidnout klientovi variantu podniknout
nezbytné pravni kroky, pokud je to prinosné.
DalSi moznosti je pobidnout klienta, at si
promluvi se svou odborovou organizaci [nebo at
do ni vstoupi). Mlzete vyuzit také Castéjsi zpUsob,
a sice spojit se s dalsSi organizaci, ktera resi
podobny pripad. Rovnéz vzdélavaci a tréninkové
programy na toto téma mohou byt ucinné,
pokazdé véak dikladné zkoumejte podstatu
daného problému a promyslejte reseni Sité na
miru. Nékdy staci promluvit se zaméstnavatelem
a problém polevi, jindy pomUZze spojit se s dalsim
podobnym pripadem.

> Soukrome podnikani

Pro nékteré migranty by zahajeni podnikani
nebo samostatné vydélecné cinnosti mohla byt
moznost, ktera stoji za vaznou Uvahu. Poradci

by méli byt sezndmeni s prislusnymi predpisy

a moznymi omezenimi. Clenské staty EU maji
velmi odlisné pozadavky pro lidi, ktefi se chtéji
postavit ,.na vlastni nohy”. Napriklad v Némecku
nebo Belgii se vyZzaduje urcita droven kvalifikace,
nebo je nutné se zaregistrovat u mistni obchodni
komory pred zahajenim nékterych typd podnikani
apod.

4.2 Pomoc klientim s
pripravou

> Priprava zivotopisu

Priprava zivotopisu mudze byt velkou vyzvou

pro migrujici klienty. Nékteri pristéhovalci

stravi hodné Casu v prechodnych podminkach

a vysvétlovani “mezer” v Zivotopisu mize
predstavovat problém. Napriklad pokud uprchlici
stravili nékolik let v uprchlickém tabore, mohou
se zdrahat zminovat to nebo vysvétlovat, jak

tam travili svdj ¢as. Poradce muze v tomto
pripadé navrhnout klientim, aby popsali, co
délali v taborech: zda méli praci, podnikali nebo
vyucovali? Starali se o déti jinych lidi? Jakymi
jazyky mluvi? Mohou uvést jazykové schopnosti
jako specifické dovednosti, a to vcetné své
materstiny. Po urcitém usili se mohou nakonec
najit pouzitelné zkusenosti a dovednosti, které by
zaplnily ,mezery”.

> Priprava na pohovor
Nacvicovani pohovord je zasadni pro budovani
davéry a zlepsSeni sanci klienta na zajisténi
zaméstnani. To mGze byt realizovano bud’
individualné, nebo pomoci skupinové prace.
Poradce muze vystupovat v roli strany vedouci
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pohovor a nastolit simulaci takového rozhovoru
v realném zivoté. Poproste klienta, aby prisel

v urceny den oblecen tak, aby dobre zapdsobil
pri pohovoru a oteviené mu sdélte svij nazor.
To by mohla byt také vhodna Cinnost pro cleny
pripadného “job” klubu nebo pro skupinu
vzajemné podpory.

Pro pristéhovalce miZe byt obtizné najit vhodné
obleceni pro oficialni pohovory, pokud Ziji s velmi
nizkymi prijmy nebo bez prijmu vibec. Zjistéte,
zda existuji ve vaSem okoli néjaké programy,
které pomahaji lidem v podobné situaci, charity Ci
dobrocinné obchody s oblecenim, které by se daly
vyuzit pro danou situaci. Jednim z prikladt je
Dress for Success (Saty pro Uspéch), mezinarodni
organizace, ktera poskytuje profesionalni
znackové obleceni a dopliky pro Zeny s nizkymi

¢i nulovymi prijmy, véetné pristéhovalkyn. Tyto
obchody maji mistni pobocky v nékolika zemich
EU. Vice informaci viz www.dressforsuccess.org

> Pracovni reference

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Zajisténi referenci a kontaktovani byvalych
zaméstnavateld v domovské zemi migranta
muZe byt pro nékteré migranty obtizné. Mohou
Celit riznym obtizim, napriklad, ze pGvodni
organizace, kterd by mohla reference poskytnout,
jiz neexistuje, nebo je reference mozna pouze

v jazyce jeho domoviny. Budete nuceni Celit
alternativnim resSenim, jako vyhledavani byvalych
kolegU, zajisténi prekladd, pripravy prohlaseni
nebo pisemného vysvétleni téchto okolnosti
zameéstnavatelim. Kromé profesionalnich
organizaci vtom mohou pomoci i komunitni
organizace.

> Rozvoj dovednosti

Pomahat rozvoji dovednosti vaseho klienta je
nezbytnou soucasti role poradce a je dalezité
védét, jaka skoleni a jaké vzdélavani jek
dispozici. Pokud nic odpovidajiciho potfebam
neni k dispozici, méli byste zvazit, jakym
jinym zptsobem mohou migranti rozvijet své
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dovednosti. Pro nékteré vybrané profese to mize
vyzadovat spolupraci s profesnimi organizacemi,
jazykovy kurz, specificky pro zvolenou profesni
drahu, nebo rekvalifikaci, pokud kvalifikace
vaseho klienta neni uznatelna v nové zemi.

> Rekvalifikace a preskoleni
Pokud konkrétni profese ma néjaka omezeni,

je dobré, aby poradce zjistil podminky pro

provoz praxe v hostitelské zemi. Ob¢as mohou
migrantovi poskytnout pomoc samotné profesni
komory. Casto se ovéem vyzaduje alespori néjaka
kvalifikace v jazyce domovské zemé.

Dalsi moznosti vhodné intervence mdze byt
dobrovolnicka prace nebo umisténi, které
ozivi Ci ovéri nezbytné dovednosti. Oboji

muze byt nesmirné uzite¢né v ziskavani
profesionalnich a socialnich dovednosti vasich
klientQ, véetné ziskani kontaktd z tamniho
pracovniho prostredi. Nicméné je nezbytné

se ujistit, Ze takovato umistovani jsou vhodné
organizovana a strukturovana, s jasnym
popisem roli a pravidelnou supervizi. Najdéte
si Cas na vysvétleni vyhod dobrovolnické prace.
U nékterych kultur neni prace zadarmo chapana
jako prinos!

> Motivace a budovani
davéry

Hledani prace mdze byt skliujicim Gkolem a
nékdy to mUze trvat roky, nez se migrantovi
povede dosahnout plvodné stanovenych
profesnich cill, zvlasté pokud to vyzaduje naucit
se novy jazyk nebo projit rekvalifikaci. Pokud
prochazite timto procesem spolu s klienty, méze
byt tézké udrzet jejich motivaci. Budete muset
podporovat své klienty pri zklamani a frustraci.
Nabizime nékolik tipd, které mohou pomoci:

e Pripomente svym klientdm, Ze i malé
dosazitelné kroky predstavuji progres smérem
k vétsimu cili. Nic nezplsobuje vétsi frustraci
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nez selhani, proto je potreba pomoct stanovit
realistické cile a nehodnotit se prilis prisné.
MUzZe to vyzadovat radu rozhovor a mize
trvat nékolik mésicl nebo i let, nez se klienti
dostanou k praci, kterou si opravdu zaslouzi;

e Navrhnéte svym klientdm, aby se naudili
oslavovat i malé Uspéchy a odménovali se
za né. Napriklad se prihlasili na pohovor a
vedli si dobre? Povzbudte je podniknout néco
specialniho, aby oslavili Uspéch;

» Neprestavejte pripominat klientdm $irsi
souvislosti tak, aby neztratili perspektivu.
Nezapominejte se podélit o Uspésné pribéhy
jinych, povzbudit je k Gcasti na akcich a udrzet
v okruhu oblasti jejich z&jmd, napriklad,
zapojenim do diskuznich for, skupin na
internetu (LinkedIn) atd.;

e Pripomente klientdm, ze hledani zaméstnani
mUze trvat dlouho, a Ze je potreba najit
spravnou rovnovahu mezi osobnim Zivotem
a hledanim zaméstnani. Pomozte jim citit se
uvolnéné a vyrovnané pri soustavné cesté za
splnénim cily;

vvvvvv

klientdm, aby zUstali pozitivné naladéni a byli
schopni prehodnocovat své plany osobniho
rozvoje.

4.3 Pomoc klientum v
hledani prace

> Dovednosti pri hledani

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Béhem nékolika poslednich let se v Evropé
radikalné proménil druh dovednosti potrebnych
pouzivani informacnich technologii a zmény
vinformacnich kanalech. Dovednosti se
posunuly smérem k samoobsluznym operacim

v hledani vhodnych prilezitosti a migranti se
musi dokazat zapojit. To znamena, ze musi

mit alespon zakladni Urover gramotnosti a
nékteré kompetence v zachazeni s informacnimi
technologiemi. Tyto znalosti se rovnéz staly
zakladnimi pozadavky pro mnoho profesi.
Poradci by na to méli byt pripraveni a schopni
bud poskytovat Skoleni sami, nebo odkazat
klienty na radny trénink v pripadé potreby.

> Pracovni kluby

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pokud mate vice klientd cizinct, mohli byste
uvazovat o zfizeni pracovniho klubu pro jejich
potreby. Podobné pracovni kluby (jobclubs) jsou
uzitecné pro sdileni raznych tipd, informaci

a praktickych prostredkd, jako jsou pocitace

a kancelarské potreby. Predstavuji skvély
zpUsob, jak se pristéhovalci mohou setkavat,
spolupracovat a ucit se od sebe navzajem
poznatky z pracovniho trhu. V pracovnim klubu
mohou poradci podporovat proces sestaveni
zadosti o zameéstnani s cilem posilit rozvoj

a budovani davéry Ucastnikl a ¢lent klubu.
Ucastnici se nauéi vyhledavacim technikam, jako
je pouziti prislusnych internetovych stranek,
pochopi nuance a jazyk inzeratd na volna
pracovni mista, dozvédi se, jak vyplnit formulare
zadosti, zlepsi své techniky rozhovoru a psani CV.

Pracovni kluby mohou byt také uzitecné v
pomoci klientdm lépe pochopit a analyzovat
jazyk pracovnich inzeratd, popisy prace a
specifikaci hledanych zaméstnancl. Napriklad,
co presné je mysleno poznamkou “musi byt
ochoten akceptovat flexibilni pracovni dobu”,
nebo “musi byt tymovy hrac”? Co musite
ukazat zaméstnavateli, aby si byl jisty, Ze jste
vSe pochopili a mate pravé ty vlastnosti, které
hleda? Vyznamy podobnych frazi je potreba
umeét vysvétlit podrobné, zejména tém, jejichz
matersky jazyk a kulturni zdzemi nejsou stejné
jako v hostitelské zemi.

39



> Dobrovolnictvi a pracovni
praxe

V nékterych zemich je silna tradice
dobrovolnictvi, které je druhem strukturované
neplacené prace a to obvykle vykonavané v
nékteré ze spolecenskych nebo charitativnich
organizaci. Dobrovolnictvi predstavuje cennou
prileZitost ziskavat a obnovovat si vlastni
dovednosti v aktivnim pracovnim prostredi a
zaroven i moznost ziskat pratele a profesni
kontakty, jez mohou byt prave témi, které nékdy
v budoucnu pomohou opatfit pozici placenou.

Dobrovolnictvi mize byt mimoradné prinosné a
vdécné, a proto stoji za to vysvétlovat jeho klady
klientdm. Ti totiz mozna pochazeji ze zemi bez
fungujici kultury dobrovolnictvi, kde je samotna
predstava prace zdarma zvlastni. Nicméné je
dilezité se predem presvédcit, Ze dobrovolnicky
program dané organizace je propracovany,

role dobrovolnika jasné definovana a vélenéna
do strategického planu. Rovnéz nesmi jit ani

o zaméstnavatele, ktery pouze vykoristuje lidi
zoufale shanéjici praci.

Poradci mohou obcas primo nebo neprimo
pomoci ziskat pracovni praxi. Ta je na rozdil

od dobrovolnictvi soucasti odborného i
rekvalifikacniho vzdélavani, nékdy byva placena,
jindy vykonavana bezplatné. Pokud je jeji soucasti
mzdové ohodnoceni, ma to vliv na narok na
socialni zabezpeceni. Nékteri zaméstnavatelé
také nabizeji tzv. pracovni staze, predstavujici
prileZitost ziskat pracovni zkusenosti béhem
urcité pevné dané doby, typicky ctvrt nebo pul
roku. Nékdy jsou vykonavany za uplatu.

Vyhody dobrovolnictvi a pracovni praxe:

e Poskytuji vynikajici prilezZitost poznavat
kulturu hostitelské zemé;

* Prace s mistnimi lidmi umoznuje asimilaci
s mistni komunitou a pochopeni, jak pracuji
a ziji, coz mGze byt vynikajici pro zlepSeni
komunitnich vztahQ;
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Mohou pusobit na zvySeni sebedlvéry
migranta;

e Pomohou zlepsit jazykové a komunikacni
dovednosti;

» PUsobi na obnoveni a zlepSeni stavajicich
schopnosti a dovednosti;

e Poskytuji moznost ziskat aktualni a relevantni
reference, posiluji schopnost migranta
prokazat zaméstnavateli pripravenost pro
nastup do pracovniho procesu.

> Varianty profesniho ristu
Jak jiz bylo zminéno, migranti mohou byt
zklamani z nabidek prace neodpovidajicich
presné jejich dovednostem, kvalifikaci,
zkusenostem nebo ocekavanim. Trh prace neni
vzdy ke kazdému spravedlivy. Vysvétlili jsme si
jiZ, Ze jen Castecna zaméstnanost je pro migranty
v celé Evropé typicka, a Ze se i nékteré dalsi
faktory vcetné diskriminace a nekompatibilni
kvalifikace podepisuji na tom, Ze nakonec
nevykonavaji praci podle svych predstav.

Na jednu stranu je jisté v poradku, kdyz budete
podporovat klienta snazit se vtomto ohledu

0 zménu, soucasné vsak je podstatné mit
alespon néjaky prijem nezli zadny, proto neskodi
mit v zaloze ndhradni plan nebo ..nouzové”
docasné reseni, béhem néhoz migrant paralelné
podnika kroky smérem ke svému hlavnimu cili.
Je-livée dobre promysleno, mize nahradni
.plan B” predstavovat ucelenou strategii
profesniho rozvoje. Napriklad zamér ziskat
pozici v managementu obchodni firmy maze byt
skvéle podporen prvotni zkusenosti radového
prodejce v maloobchodé. Nahradni ,.plan B”
zprostredkovava cenné a prenosné dovednosti

a rovnéz zajistuje prijem nutny k financovani
dalSiho vzdélavani ve prospéch hlavniho
kariérniho zaméru. V pripadg, Ze dotycny
zameéstnanec se zda jako nadéjny a motivovany,
se nékteri zaméstnavatelé sami podili na Uhradé
jeho rekvalifikacnich nakladd.
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Nékteri z migrantt ovéem uprednostiuji cestu
zivnostnikl nebo drobného podnikani. Podnikani
migrantl v Evropé ma dlouhou, Gctyhodnou a
podnétnou historii, avsak nenechme se zmylit

- je to rovnéz minulost poseta nespocetnymi
krachy.

4.4 Pripadové studie

Pripadova studie 1
Pracovni zkusenosti

Pan J, ktery pracuje jako inzenyr, prisel do
Némecka pred nékolika lety bez jakychkoliv
znalosti némeckého jazyka. Aby mohl
pracovat jako inZenyr v Némecku, potreboval
nejprve ziskat dostatecné jazykové schopnosti
v némciné a dale potreboval, aby jeho
kvalifikace byla uznana v Némecku.

Organizace |berika ho informovala

o integraénim kurzu dotovaném Utadem

pro migranty a uprchliky a také mu ziskala
povoleni se kurzu zucastnit. Kromé toho ziskal
pracovni pozici v Iberice, kterd je vhodnou
organizaci pro uznani zahranicnich pracovnich
kvalifikaci.

Pan J dokoncil osmimésicni integracni kurz,
ktery mu poskytl Sanci zlepsit své znalosti
némciny v profesné zaméreném kurzu. Jako
doplnéni tohoto kurzu, pan J v soucasné
dobé ziskava praxi v oblasti bioinZenyrstvi

v organizaci Charité v Berliné.

Iberika - Némecko

Pripadova studie 2:
Ziskani sebeduvéry

Pani N se pristéhovala z Filipin do Anglie

v roce 2008. Tvrdé pracovala na zalozeni
kadernického podnikani jako asistentka
manazera. BohuZzel ke konci roku 2010 se
podnikani muselo ukoncit, a proto naléhavé
potfebovala najit zameéstnani. Jelikoz méla
plvodné zazemi v oblasti akademickych studii
a k tomu jen zkusenosti ze svého vlastniho
podnikani, neméla jistotu pro vstup na trh
prace. Neméla sestaveny Zivotopis, ani
zkuSenosti s pohovorem a citila se nejisté

v anglictiné. Mluvila s nékolika zaméstnavateli
a byla odmitnuta. Pani N slySela o organizaci
Praxis od svého manzela. Po rozhovoru

se svym poradcem ji bylo jasné, Ze se
prioritné musi poprat s nizkou sebedvérou

v mluvené anglictiné. Rovnéz potrebovala
sestavit zivotopis, ktery by jasné popisoval
jeji rozmanité dovednosti potencialnimu
zaméstnavateli. Potfebovala nacvik pracovniho
pohovoru, aby dokazala mluvit o téchto
dovednostech. Nakonec se jesté potrebovala
poradit o stavu svého viza a o tom, jaké jsou
vyhlidky v oblasti vysokoskolského vzdélani

z hlediska dlouhodobych kariérnich postupd.

“Milovala jsem hodiny anglictiny” rekla

pani N, “ucitel byl skvély, a to bylo nesmirné
uzitecné dozvédét se o vyslovnosti anglictiny
a vyzkouset si vse v malé skupiné.” Po
absolvovani kurzu anglictiny byla pani N
pozvana na pohovor do velkého retézce
supermarketd. Byla dobre pripravena na
dvoudenni provérovani a byla ji nabidnuta
prace v oddéleni peciva. Prace ji vyhovuje

a dokonce byla jmenovana, zaméstnancem
mésice”. Od zari planovala zapis do
pokracovaciho kurzu na Urovni Masters.

Praxis - Spojené kralovstvi
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4.5 Nastroje

Nastroj 1: Kontrolni seznam dovednosti vhodnych pro zameéstnani

Jmeéno: Datum:

Schopnosti Hodnoceni

Time management a stanoveni IVynikajici [ IDobré  []Uspokojivé  [1Spatné

priorit Komentar:

Stanoveni a dodrZovani termin( I Vynikajici [ 1Dobré  [|Uspokojivé [ Spatné
Komentar:

Tymova prace " IVynikajici [ 1Dobré [ ]Uspokojivé [ |Spatné
Komentar:

Komunikacni dovednosti | Vynikajici | IDobré [ IUspokojivé 1 Spatné
Komentar:

Regeni problémd | Vynikajici | IDobré [ IUspokojivé 1 Spatné
Komentar:

Kreativni my3lenf IVynikajici ~ [IDobré  []Uspokojivé [ 1Spatné
Komentar:

Schopnost hodnotit osobni kvality I Vynikajici [ 1Dobré [ ]Uspokojivé [ Spatné

a oblasti dalSiho rozvoje Komentar:

Znalost praktik a postupd " IVynikajici [ 1Dobré [ ]Uspokojivé [ |Spatné

v oblasti zdravi a bezpecnosti Komentar:

Verejny projev | Vynikajici [ IDobré  [IUspokojivé 1 Spatné
Komentar:

Praxis - Spojené kralovstvi
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Jazykové znalosti | Vynikajici _|Dobré [ I Uspokojivé 1Spatné
Komentar:

Vyzkumné dovednosti IVynikajici ~ [IDobré  []Uspokojivé [ ISpatné
Komentar:

Rozhodovani I Vynikajici [ _1Dobré [ 1Uspokojivé [ 1Spatné
Komentar:

Uceni zkuSenostmi | Vynikajici | |Dobré [ I Uspokojivé 1Spatné
Komentar:

Vyjednavani a piresvéd&ovani [ Vynikajici || Dobré [ Uspokojivé [ 1Spatné
Komentar:

Motivace a vytrvalost " IVynikajici ~ [IDobré  [IUspokojivé [ |Spatné
Komentar:

Kulturni odliSnosti | Vynikajici | |Dobré [ I Uspokojivé 1Spatné
Komentar:

Poskytovani vhodné zpétné vazby IVynikajici ~ [IDobré  []Uspokojivé [ 1Spatné
Komentar:

Delegovani zodpovédnosti " IVynikajici [ _1Dobré [ 1Uspokojivé [ 1Spatné
Komentar:

Pracovni nezavislost | Vynikajici _|Dobré [ I Uspokojivé 1Spatné
Komentar:

Rozvoj profesionality IVynikajici ~ [IDobré  []Uspokojivé [ Spatné

Komentar:
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Nastroj 2: AkEni plan

Jméno

Celkovy cil

Datum Datum Datum Datum
1. revize 2. revize 3. revize

Shrnuti akéniho planu: Zapiste tri prioritni body z Vaseho planu
(tuto sekci vyplnte az po konci rozhovoru]

Kde chci byt v dobé
za 3-6 mésicd

Kde chci byt v dobé
za 6-12 mésicl

Kde chci byt v dobé
za 12-18 mésicu

Priprava

Cile v budoucim zaméstnani

Dlouhodobé a kratkodobé
Redlné i neredlné

Dohodnuté kroky a casovy
harmonogram

Jaké kroky budou podniknuty?
Periodicita schlzek?

Aktivity pri hledani prace

Jak budu hledat?
Kde budu hledat?

Praxis - Spojené kralovstvi
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Pozadovana pracovni
role

Relevantni dosazené zkusenosti a kvalifikace

Potfebné zkusenosti a kvalifikace

1.

Nastroj 2 pokracovani na dalsi strané >>»>
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Nastroj 2 (pokracovani)

Potreby: Co potiebujete k tomu, abyste ziskali zaméstnani
(Pokuste se sepsat a ziskat konkrétni odpovédi: dovednosti, oblasti rozvoje, prekazky, prace pro preziti)

Prekazky k Potrebné dovednosti:
zameéstnani

Navrhované reseni:

Zakladni dovednosti Potrebné dovednosti:

Navrhované reseni:

Vzdélavaci podpora Potreby:
Potreby rozvoje

Navrhované reseni:

Potreby v praci Potreby:

Navrhované reseni:

Osobni cile

Oblast rOZVOje - Akt|v|ty pro rozvoj - Datum - Ocekavané V)’/Sledky -
Ceho chcete dosahnout? Co udélate pro jeho dosazeni? | Kdy toho dosahnete? | Jak poznate, Ze jste toho
Budte realisticti a kontrétni dosahli?

Od ted za 3-6 mésicl

6-12 mésicl

12-18 mésicl

Praxis - Spojené kralovstvi
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Aktivity v programu - Co by podle Vas mél byt prinos aktivit nize?
(Relevantni pouze pro Ucastniky kurzd)

Ddvéra a sebevédomi

IT znalosti Word:
Excel:
Internet:

Vyuka jazyka Psani:
Mluveni:

Zaméstnani

(CV, hledani prace,

nacvik pohovord

Prohlaseni Ucastnika: Prohlasuji, Ze poskytnuté Udaje jsou pravdivé a poskytnuté pri nejlepsim védomi.
Souhlasim, Ze cile zohlednuji mé potreby.

Podpis: Datum:

Prohlaseni pracovnika: Potvrzuji, Ze potreby Ucastnika byly dikladné prosetreny a doslo k vzadjemné
shodé nad vhodnymi kroky a budoucim smérovanim.

Podpis: Datum:
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Nastroj 3: Stanoveni profesionalnich cilu

Obvykle pred vytvorenim tohoto planu pracujeme s klienty na definici jejich dovednosti,
motivd a cild. Akeni plan je pak vytvoren béhem seminare a pak kazdy prezentuje svdj plan
pred skupinou - kazdy pak dostane zpétnou vazbu od skupiny i lektora.

Vas cil by mél byt:

>  Specificky = MiZe byt mdj cil rozlozen do mensich krokd?
> Meéritelny = Jak budu védét, Ze jsem dosahl/a svého cile?
> Dosazitelny = Dokazu ve své situaci dosahnout svého cile?
> Relevantni = Odpovida cil mému Zivotu? Jaké mam zdroje?

> Casové vymezeny = Kdy chci dosahnout cile?

Akcni plan krok za krokem

1. Stanovte si svij profesionalni cil

2. Kdy chcete tohoto cile dosahnout?

3. Jaka je Vase motivace k dosazeni cile?

4. Urcete, co je nutné udélat pro dosazeni tohoto cile (zménit, naucit se)

5. Rozdélte aktivity na mensi kroky - co udélate jako prvni, druhé...

6. Urcete nacasovani kazdého kroku (kdy chcete jednotlivé kroky udélat)
7. Identifikujte, co vdm pomuze tohoto cile dosahnout (dovednosti, lidé...)
8. Zjistéte, co musite zlepsit, abyste tohoto cile dosahli

> Muj akéni plan

Mj cil:

Motivace:

Prvni krok:

Druhy krok:

EKS - Ceska republika
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Nastroj 4: Tipy, jak napsat dobry Zivotopis

OBLAST

Osobni udaje

Profil

Dovednosti

Profesionalni zkusenosti

Vzdélani

Zajmy

Reference

Praxis - Spojené kralovstvi

INFORMACE NUTNE ZARADIT:

e Jméno
e Adresa
¢ Telefon
e Email

Napiste o sobé kratky odstavec

Polozte si nasledujici otazky:

Jaké dovednosti mdzete nabidnout?

Pro¢ bysté méli mit Vy nejlepsi predpoklady pro danou praci?
Ceho chcete dosahnout?

Jaké mate zkuSenosti?

Jaké jsou Vase budouci plany a cile?

Zahrnuje:

e Jazyk a uUroven plynulosti

e |T/pocitacové znalosti

¢ Jakékoliv jiné dovednosti napf. prvni pomoc

Zacnéte od nejnovéjsich a vZzdy uved'te:
e Data trvani

* Pozice

* Povinnosti a dosazené vysledky

Zacnéte od nejnovéjsich a vzdy uved'te:
¢ Doba trvani

e Nazev Skoly a umisténi

e Predmét a dosazena kvalifikace

Volitelné:
Pokud chcete zminit své zajmy, budte strucni, originalni a zajimavi

Na zavér Zivotopisu vzdy uved'te:
Reference dostupné na vyzadani

Nastroj 4 pokracovani na dalsi strané >>>
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Nastroj 4 (pokracovani)

e Upravte Zivotopis pro kazdou pozici, o kterou se uchazite a uvedte pouze konkrétni a
relevantni informace vhodné pro pracovni pozici.

e Zkontrolujte preklepy a gramatické chyby - pozadejte nékoho o kontrolu.
e Vztahujte dovednosti a zkusenosti k popisu pracovni pozice.

e Ujistéte se, zZe Uprava je jasna a snadno Citelna

e Nikdy nepouzivejte vice jak 2 stranky

* Nepiste na zacatek Zivotopis/CV. Je jasné o jaky dokument se jedna!

PROFESIONALN{ ZKUSENOST

VZDELANI

ZAIMY

Reference na vyzadani

Zahlavi zivotopisu

JMENO

Adresa

Telefonni ¢islo

Email
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Nastroj 5: Top 10 otazek pri pohovoru

1. Jaka je vase nejvétsi slabost?

Pokud jste dotadzani na nejvétsi slabost, existuje nékolik zplsobd, jak odpovédét, véetné zminéni
dovednosti, které nejsou pro pracovni pozici dilezité a dovednosti, které jste zdokonalili. Obratte
negativni v pozitivni.

b4 - - - v.vr,
2. V cem jste nejsilnejsi?

Pokud jste dotdzani na vase silné stranky, je dllezité hovorit o prednostech, které se vztahuji
k pracovni pozici. Nejlepsi mozZnosti je popsat dovednosti a zkusSenosti, které se primo vztahuji
k nabizené praci.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

3. Pracujete dobre v kolektivu?

Firmy chtéji védét, zda dobre vychazite s ostatnimi. Vy byste méli odpovédét lépe, nez uzitim
standardni fraze, ze milujete kolektiv a radi spolupracujete s jinymi lidmi. Zaméstnavatel nechce
najmout lidi, se kterymi se téZko vychazi kvali moZnym konfliktdm a spordim na pracovisti.
Navzdory dobré kvalifikaci a referencim muze byt uchazed/ka vyrazen, pokud nema dobré
predpoklady pro kontakt s lidmi. Prvnim klicem k Uspéchu je urcit typy interakci s lidmi a
pokusit se vysvétlit, ceho chcete béhem téchto interakci dosahnout. Druhym krokem je uvést
priklady moznych situaci na pracovisti a demonstrovat s pouzitim osobnich zkusenosti, jak jste se
s podobnymi situacemi vyporéadali.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

4. Jak zvladate tlak a stres?

Popiste zaméstnavateli na prikladech, jak jste byli schopni ovladnout stres. Touto cestou si udéla
jasny obrazek schopnosti, stresové situace zvladat.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

5. Povézte nam néco o sobhé

Vybudujte si dopredu svij osobni branding, ktery vypovi o tom, kdo jste, ukaze vase prednosti a
vyhody, které miZete zaméstnavateli nabidnout. Snadno ziskate pozornost a zdjem dozvédét se o
vas vic. Odliste se od konkurence. Zvysite Sanci na pozitivni hodnoceni, nezapomenutelnost a ve
vysledku i nabidku prace.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

6. Jakym vyzvam a problémuim jste musel/a celit v pFfedchozim
zameéstnani? Jak jste se s nimi vyporadal/a?
Pokud vam poloZi otazku, jak jste se vyporadali s vyzvami, ujistéte se, Ze mate moznost uvést
konkrétni priklady vaseho reseni. Proberte, jak jste problém zkoumali a ¢im jste prispéli k jeho
vyreseni.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Praxis - UK
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Nastroj 5 (pokracovani)

7. Coznamena dobra péce o zakaznika?

Pokud se uchazite o pozici v obchodé Ci servisu pro zakazniky, dostanete otazku, co je dobry péce
o zakaznika. Zaméstnavatel chce védét, jak si predstavujete kvalitni zakaznicky servis a jak jste
ochotni k tomu sami dopomoci.

Ukazka odpovédi, které mizete pouzit:

o Dobry zdkaznicky servis znamena mit prehled o vlastnim zbozi, zkuSenost s produkty a schopnost
pomoci zakaznikim vybrat si nejlépe.

o Dobry zakaznicky servis znamena jednak se zakazniky pratelsky a ochotné.

o Dobry zakaznicky servis znamena pomahat zakaznikim efektivné a pratelskym zplsobem. Je to
jedna z véci, jak se odlisit od konkurence.

Xy -4 1 4 - A4 ) w
8. Cim muzete teto firme prispet?

Nejlepsi odpovédi na tuto otazku je uvést priklady, ceho jste dosahli v minulosti a vztahnout je na
pripadné budouci cile. Uvedte priklady efektivity, implementované zmény a cild, jeZ jste dosahli

v pfedchozim zaméstnani. Vztahnéte dovednosti k cilim zaméstnavatele. Musite zaméstnavateli
ukazat, ze disponujete schopnostmi nezbytnymi pro danou pozici, kapacitou efektivné dosadhnout cill
a vyzev, flexibilitou a talentem dobre vychazet s kolegy i vedenim.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

9. Proc jste praveé vy tou pravou osobou na tuto pozici?

Nejlepsi odpovédi je uvést konkrétni priklady schopnosti a vysledkd, které vas predurcuji jako
nejlepsiho kandidata/ku. Vezméte si chvilku na srovnani pracovni nabidky s vlastnimi schopnostmi.
Stejné tak zminte, ¢eho jste dosahli v predchozich pozicich. Budte pozitivni a zdGraznéte vas zajem
o spolecnost i pracovni pozici.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

10. Co muzete udélat pro nasi spole¢nost?

Ze véeho nejdfive si ddkladné zjistéte ¢innost a misi spole¢nosti, u které Zadate o misto. Uvedte
priklady, proc vase vzdélani, schopnosti, vysledky a zkuSenosti budou prinosem pro zaméstnavatele.
Vénujte chvilku srovnani vlastnich cild s cili spole¢nosti a pracovni pozice. Budte pozitivni a
zdUraznéte vas zajem o spolecnost i pracovni pozici.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Pamatujte si:

1. Saty délaji ¢lovéka - prvni dojem se po&itd!

2. Vzdy prijedte vCas, pocitejte s moznymi dopravnimi
zpozdénimi. Pokud mate zpozdéni, zavolejte dopredu a
omluvte se, az dorazite.

3. Pevny stisk ruky a primy ocni kontakt jsou zakladem.

4. Udélejte si prizkum a pripravte se. Podivejte se na
webové stranky potencionalniho zameéstnavatele a
pripravte si otazky, na které se budete ptat.

5. Pokud Vam bude nabidnuto néco k piti, bylo by
nejjednodussi dat si sklenici vody.

6. Prostudujte si popis prace a nebojte se klast otazky,
pokud néCemu nerozumite.

7. Pokud mate pocit, ze Vam chybi zkuSenost v nékteré
oblasti, zeptejte se na moznosti skoleni.

8. Informujte Clovéka, se kterym mate pohovor, pokud uz
mate naplanované néjaké dovolené, ¢i navstévy lékard,
zubare, navstévy nemocnice.

9. AZ bude rozhovor koncit, zeptejte se, kdy bude
kandidatim oznameno rozhodnuti.

10. Vzdy na konci pohovoru potreste rukou a podékujte za cas,
ktery Vam byl vénovan.



4.6 UZitecneé odkazy

Ethnocatering

Uspéény priklad socialniho podnikani, za kterym
stoji komunitni centrum InBaze. Zeny z této
skupiny zacaly vyménou receptl a ochutnavkami
vlastnich narodnich kuchyni. S pomoci InBaze se
rozhodly zacit podnikat v cateringovych sluzbach
a nabizet mezikulturni gastronomické zazitky na
Ceském trhu. Spolecny podnik se vypracoval do
profesionalni podoby a stal se plnohodnotnym
konkurentem cateringovych firem nabizejicich
obcerstveni na firemnich i soukromych akcich.

www.youtube.com/watch?v=-lwyVDq-HOY
www.ethnocatering.cz

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bezplatna vyuka jazyku

“Tandem” jazykova vyuka propoji s rodilym mluvéim
pozadovaného jazyka, ktery se chce naucit jazyk
vas. Pak si mUZete povidat s timto “kamaradem”

v ramci neformalni jazykoveé vyuky a zlepsit
vSeobecnou mluvu nebo slovni zasobu v konkrétni
oblasti. V CR jsou takové tandemy organizovany
vétsinou v ramci studentskych klubd nebo
webovych stranek pro cizince Zijici v CR. P¥ipadné si
zkuste zorganizovat svdj vlastni!

http://www.isc.cvut.cz/tandem/
http://agj.cz/tandem-learning

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tlumoceni jako odrazovy mustek
Kk praci

Projekt vytvari a poskytuje tréninkovy program
vytvoreny organizaci Dacorum CVS (Spojené
kralovstvi], ktery skoli migranty, ktefi ovladaji mistni
jazyk. Ti na oplatku pomahaji migrantdm, kteri
jesté mistni jazyk neznaji. Pomoc je realizovana
doprovodem a podporou v situacich kazdodenniho
Zivota. Jako tlumocnici pomahaji preklenout obavy
migrantd z komunikace s tamnimi institucemi a
administrativou.

www.interpretertraining.eu
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Zameéstnanost, socialni véci a
socialni zaclenovani v EU

Zodpovédnost za politiku v oblasti prace, socialnich
véci a socialniho zaclenovani je sdilena EU a
Clenskymi staty. Evropska komise koordinuje a
kontroluje narodni strategie, propaguje sdileni dobré
praxe v oblasti zaméstnavani, chudoby, socialni
exkluze a penzi, vytvari zakony a monitoruje jejich
implementaci v oblastech jako pracovni prava a
koordinuje systémy socialniho zabezpeceni.

www.ec.europa.eu/social

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Diskuze o politikach
zaméstnavani migrantu

Nastroj specialné vyvinut pro vytvoreni prostoru

k diskusi o politikdch zaméstnavani migrantd

v Evropé a jejich harmonizace v EU. Cilem je vyuzit
“moudrost davu” ve snaze vylepsit tradi¢ni procesy
tvorby politik a harmonizace v oblasti migrace.
Jedna se o interaktivni platformu pro vyménu
zku$enosti a spoluprace expertd, zaméstnancu
mistni a narodni spravy, neziskovych organizaci a
migrantd.

www.immigrationpolicy2.eu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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5. Narodni zdroje - CR

Anti-Slavery International operuje na lokalni,
narodni i mezinarodni Urovni v oblasti boje proti
vsem formam otroctvi ve svéteé.
www.antislavery.org

Anti-Trafficking Legal Project byl zalozen jako
sit k sdileni zkuSenosti, odbornosti, vyméné
uzitecnych pomucek a materiald. Projekt by

mél pomoci vyvinout osvédcené postupy v ramci
pravniho jednani se zranitelnymi klienty a obétmi
obchodovani s lidmi. www.atlep.org.uk

Centra na podporu integrace cizincu provozuje
Sprava uprchlickych zafizeni MV CR. Cilovou
skupinou jsou cizinci z tzv. tretich zemi, kteri na
Gzemi CR pobyvaji v ramci dlouhodobého nebo
trvalého pobytu. Cilem je vytvorit prostor pro
dlouhodobou a koncepcni podporu integrace
cizincl. www.integracnicentra.cz

Clovék v tisni je nevladni neziskovou organizaci
vénujici se otazkam lidskych prav, humanitarni
pomoci vytvareni spolecnosti, ve které jsou
kulturni, etnické, rasové a jiné odliSnosti zdrojem
obohaceni. www.clovekvtisni.cz

Eaves se specializuje na obchod s lidmi, Unik z
prostituce a sexualni nasili. Nabizi poradenstvi v
oblasti bydleni a zaméstnani.
www.eavesforwomen.org.uk

FoRS - Ceské forum pro rozvojovou

spolupraci - je platformou ceskych nevladnich
neziskovych organizaci, které se zabyvaji
rozvojovou spolupraci, rozvojovym vzdélavanim a
humanitarni pomoci. www.fors.cz

Charita Ceska republika je neziskovou
organizaci, ktera je soucasti rimskokatolické
cirkve. Charita nabizi pomoc v nouzi, socialni
a zdravotnické sluzby, porada radu shirek a
kampani. www.charita.cz

InBaze Berkat pomaha migrantim v obtiznych
zivotnich situacich a vytvari otevreny a bezpecny
prostor pro vzajemné poznavani lidi rdznych
kultur. www.inbaze.cz

Integracni centrum Praha je projektem nékolika
neziskovych organizaci pracujicich s migranty.
Zrizovatelem centra je Magistrat hl. m. Prahy.
www.icpraha.com

Mentoring & Befriending Foundation je volné
pristupna sit zamérujici se na rist a rozvoj
mentoringu a pomoci. www.mandbf.org

Mezinarodni kulturni institut KLiC

www.klic-mki.org

migraceonline.cz je portal pro kritickou diskuzi
o migraci v Ceské republice a v zemich stfedni a
vychodni Evropy. www.migraceonline.cz

Ministerstvo vnitra CR [MV CR) poskytuje
zakladni informace o moZnostech imigrace do CR
v Cestingé, anglictiné a rustiné vcetné aktualniho
znéni zdkona o pobytu cizincl na Gzemi CR
www.mvcr.cz/mvcren/article/immigration.
aspx

Prehled informacnich publikaci v Sesti jazycich
pro cizince pobyvajici v CR www.mver.cz/
mvcren/article/information-publications-for-
foreigners.aspx

Uplny seznam kontaktd na organizace, které
poskytuji bezplatnou pomoc ¢i poradenstvi:
www.mvcr.cz/clanek/kontakty-na-organizace-
ktere-vam-poskytnou-bezplatnou-pomoc-ci-
poradenstvi.aspx

Ministerstvo prace a socialnich véci poskytuje
zakladni informace o pracovnich otazkach,
zaméstnavani cizincl v CR. Informace jsou k
dispozici i v anglictiné a rustiné. portal.mpsv.cz/
sz/zahr_zam

Uplné znéni legislativnich dokumentd tykajicich
se prace. portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_
predpisy

Ministerstvo zahranicnich véci poskytuje
Informace o moznostech ziskani pracovniho
povoleni. www.mzv.cz/jnp/en/information_for_
aliens/index.html
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56 = Kapitola 5: Narodni zdroje

Multikulturni centrum Praha je obc¢anské
sdruzeni, které zajimaji otazky spojené se
souzitim lidi z rGznych kultur v Ceské republice a

v jinych ¢astech svéta. www.mke.cz

Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU) je
nevladni a neziskova organizace, ktera bezplatné
poskytuje pravni a socialni poradenstvi svym
klientdm, porada vzdélavaci aktivity pro laickou i
odbornou verejnost. OPU je zapojena do projektl
zahranicni rozvojové spoluprace. WwWw.opu.cz

SOZE - SdruZeni obéanu zabyvajicich se
emigranty je organizace, jejimz poslanim

je poskytovani pomoci uprchlikim a dalSim
cizinclim, prichazejicich do Ceské republiky.
Pobocky ma v Brné a Olomouci. www.soze.cz

Sprava uprchlickych zarizeni Ministerstva
vnitra Ceské republiky (SUZ) je provozovatelem
prijimacich, pobytovych a integracnich azylovych
stredisek. Zde poskytuje zejména ubytovaci,
stravovaci, psychologické, socialni, vzdélavaci a
poradenskeé sluzby a zajiStuje také volnocCasové
aktivity. www.suz.cz

The Young Foundation prinasi dohromady
poznatky, inovace a podnikani k naplnéni
socialnich potreb. www.youngfoundation.org
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EMAT - Projektovy tym a autori

Praxis

Yesenia San Juan - Projektova manazerka
Fabricio Catroppa - Kariérovy poradce
Mel Steel - Projektova manazerka
Vaughan Jones - Vykonny reditel
www.praxis.org.uk

Fundacion Laboral del Metal
Karin Volpato - R&D Poradce
www.fundacionlaboraldelmetal.es

University of Szczecin

Profesor Piotr Niedzielski - Manazer
Katarzyna tobacz PhD - Vyzkumnice
Magdalena Majchrzak PhD - Vyzkumnice
Jordan Klimek - Vyzkumnik

Magdalena tawicka - Vyzkumnice

Natalia Pawlik - Administrativni pracovnice
WWW.univ.szczecin.pl

EPMA

Radek Bejdak - Projektovy Manazer

lva S. Walterova - Projektova Manazerka
Irina Z4lisova - Reditelka
www.epma.cz

Iberika

Felix Demme - Koordinator evropskych projektt

Monica Seemann - Prekladatelka
Nina Kirschner - Lingvistka
wwwi.iberika.de

The Gilfillan Partnership:

Colin Gilfillan - Reditel

Liz Mackie - Reditelka
www.gpartnership.co.uk/GP2/index.htm

EKSCR (partneri do ledna 2013)
Markéta Cudlinova - Lektorka
Eva Kavkova - Reditelka
www.ekscr.cz

Alex Hall - Copywriter
David Cross - Design
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Partneri

Praxis Community Projects
Pott Street

London E2 OEF

United Kingdom
www.praxis.org.uk

Praxis
COMMUNITY
PROJECTS

The Gilfillan Partnership
11 Lowther Road
Kingston, Surrey KT2 6LL
United Kingdom
www.gpartnership.co.uk

THE GILFILLAN PARTNERSHIP
RESEARCH AND CONSULTANCY SERVICES

iberika

Wilmersdorfer Str. 50/51
10627 Berlin

Germany
www.iberika.de

lloeRka

Fundacion Laboral del Metal

C / Joaquin Salas, 19

Penacastillo - Santander

39011 - Spain
www.fundacionlaboraldelmetal.es

Fundacion Laboral del Metal

University of Szczecin

Faculty of Management and Economics of Services

Cukrowa 8

71-004 Szczecin

Poland
www.english.usz.edu.pl
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Agentura pro evropské projekty & management (EPMA)

Prvniho pluku 347/12a
Praha 8

186 00

Ceska republika
www.epma.cz

EUROPEAN PROJECTS
& MANAGEMENT

EUROPEAN
MIGRANT ADVISER

TOOLKIT

www.migrant-toolkit.eu

REE Program
W Cclozivotniho
uceni
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Tento projekt byl realizovan za finanéni podpory Evropské
unie. Za obsah publikace odpovida vylu¢né autor. Publikace
nereprezentuje nazory Evropské komise a Evropska komise

neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejim obsahem



