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Meziregionalni program spoluprace INTERREG IVC, ktery je financovany evropskym fondem pro
regionalni rozvoj (ERDF), pomahda evropskym regionlim spolupracovat, sdilet zkusenosti a spravné
postupy v oblasti inovaci, ekonomiky a v oblasti zivotniho prostredi a prevence rizik. Ve fondu je k
dispozici 302 milion0 EUR, ale predevsim zdroj znalosti a potencialnich reseni.
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Zkratky pouzivané v dokumentech
DE-LAN

zkratka/plné znéni

Cesky ekvivalent

B2B:
DBE
DE

DGB
DNB
GDP
GVA
ICT

MoU
NUTS

PAAC
PID

RC
SMEs
SoA
SWOT

VET

Business to Business

Digital Business Ecosystem
Digital Ecosystem

Digital Government Ecosystem
Digitally Networked Businesses
Gross Domestic Product

Gross Value Added

Information and Communication
technologies

Influencers Map
Memorandum of Understanding

Nomenclature of Territorial Units for
Statistics

Pilot Action Assessment Criteria
Project Initiation Document

Regional Catalyst
Small and medium enterprises
State of the Art

Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats

Vocational Education and Training

B2B
DBE
DE
DGB
DNB
HDP
HPH
IKT

NUTS

PID

RK
MSP

SWOT

obchodnik-obchodnik
Digitélni obchodni ekosystém
Digitalni ekosystém

Digitélni vladni ekosystém
Digitalni sitové podnikani
Hruby domaci produkt

Hruba pfidana hodnota

Informacni a komunika¢ni
technologie

Mapa vlivnych subjektd
Memorandum o porozuméni

Clenéni tzemnich jednotek pro
statistiku

Kritéria hodnoceni pilotnich akci

Inicia¢ni dokumentace projektu
(PRINCE2 terminologie)

Regionalni katalyzator
Malé a stfedni podniky
Soucasny stav / stav poznani

SWOT analyza (Silné stranky, slabé
stranky, prilezitosti, hrozby)

Profesni vzdélavani
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Uvod

Tato pfirucka se doporucuje jako podklad pro praci klicovych subjektl s rozhodovacimi pravomocemi a
regiondlnich politikd, ktefi se zabyvaji inovacemi prostfednictvim IKT. Tento dokument je soucasti vysledku
projektu DE-LAN. Podrobnéjsi popis nastroji nezbytnych pro implementaci digitalnich ekosystému (DE),
naleznete v dalsi praktické ptiruc¢ce DE-LAN Toolkit (www.delanproject.eu).

Informacni a komunikacni technologie (IKT) hraji klicovou roli v implementaci Digitalni agendy pro
Evropu'. IKT mohou byt pouzity v rlznych procesech, organizacich a kontextech pro zvyseni Ucinnosti,
konkurenceschopnosti a inovacni rozvoj. Koncept digitdlniho (obchodniho) ekosystému reaguje na tyto
vyzvy vytvérenim specifického prostiedi pro spolupraci. Zkusenosti s digitalnimi ekosystémy poukazuji na
existenci nékolika vrstev (technickych, spolecenskych, ekonomickych, kulturnich) pod heslem sdileni znalosti
a dovednosti a to nejen v obecné roviné. Zaroven Celi evropské regiony velkym zménam, které jsou spojené
s dopady transformace elektronické verejné spravy a vedou k otevienéjsimu, vzajemné propojenému a
transparentnimu systému vladnuti. To umoznuje mluvit o konceptu ekosystému digitalniho vladnuti.

Hlavni rysy a dopady obou digitalnich ekosystém jsou klicové pro budouci rozvoj Evropského spolecenstvi a
jeho region.

! http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm

www.delanproject.eu
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DE-LAN PRUVODCE PRIKLADY DOBRE PRAXE

Digitalni (Obchodni) Ekosystém Digitalnil (VIadni) Ekosystém

« podpora spoluprace a networking
- optimalizace provozu a sluzeb

« snizovani ndklad u malych aktérd (MSP)
« zvySena uzivatelska hodnota a
spokojenost

« kolektivni tvorba a Siteni znalosti
véetné softwaru (napi. Open Source a
FLOSS)

- lepsi pfijeti a penetrace IKT

- interoperabilita, reorganizace a
standardizace

- racionalizace IT infrastruktur

- inovace a incluzivita sluzeb

- zjednoduseni administrativy, spokojeni
uzivatelé a zaméstnanci

- integrace a zuzeni back office (vylepsené
planovani a tvorba politik)

- decentralizace (pro kazdou ¢ast systému od
middleware po front office)

- otevienost
- transparentnost a zodpovédnost
- participace viech ¢leni komunity

- integrace trh
« rUst sektoru sluzeb

Obrazek 1. Hlavni rysy a dopady digitalnich ekosystém0 (DE-LAN, 2012)

Projekt DE-LAN? vidi budoucnost ve spolupraci podnikatelské sféry a vladniho sektoru (viz vyse), tedy tam, kde
se vytvaridva z nejvétsich stavajicich ekosystému. Ve skutecnosti by zkusenosti projektu DE-LAN mohly pomoci
regionlim realizovat zékladni cile smérem k lepsi Urovni Zivota a vytvofit pfileZitosti tykajici se systémové
integrace mezi firmami, akademickou a vefejnou sférou.

DE-LAN se podrobné zabyval tim, jak Ize dobré praktiky a postupy jiz zavedené v existujicich digitalnich
ekosystémech a iniciativach uplatnit v Sirsim okruhu obchodnich/priimyslovych odvétvi a regionl (a mezi
regiony).

Souhrn zkusenosti ziskanych z pilotnich akci mize pomoci odstranit nékteré prekazky nebo problémy branici
jejich sirsimu uplatnéni, vyvinout dalsi vhodna feseni a Uspésné postupy. Tato piirucka pomuze zjistit, jaké dalsi
vyhody nabizi rozvijejici se inovativni digitalni technologie ¢i jaké jsou osvédéené postupy v jiz existujicich
digitalnich podnikatelskych ekosystémech. V budoucich pIné rozvinutych digitalnich ekosystémech by se
mohly spojit vyhody podnikatelskych subjektli s vyhodami pro celou spole¢nost.

DE-LAN ma své dulezité mistov kontexturealizace strategie Evropa 2020°.Tim, Ze propaguje digitalniekosystémy
a digitalni spolupraci, podporuje DE-LAN inteligentni rdst a udrzitelny rozvoj. V souvislosti s konceptem
inteligentniho rlistu DE-LAN sdili znalosti a zkusenosti nejen mezi zi¢astnénymi, ale i dalSimi zainteresovanymi
regiony, poskytuje vyhled do budoucnosti vyzkumu a inovaci v oblasti digitdlnich ekosystém{, usnadnuje
zavadéni a vyuzivani digitélnich technologii pro rozvoj evropského digitélniho prostoru. V rdmci udrzitelného
rozvoje DE-LAN podporuje nové formy spoluprace prostfednictvim digitalniho prostredi, které mohou mit
pozitivni vliv na konkurenceschopnost malych a stftednich podnikl (MSP).

2 DE-LAN (Digital Ecosystems- Learning Application Network) — EU projekt financovany z programu INTERREG IVC.
3 http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm

www.delanproject.eu



www.delanproject.eu
http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm

DE-LAN PRUVODCE PRIKLADY DOBRE PRAXE

Projekt DE-LAN

DE-LAN (Digital Ecosystem - Learning Application Network) je evropsky projekt financovany prostfednictvim
programu INTERREG IVC* a na zacatku jeho realizace stalo devét partnerd z regiond EU. DE-LAN predstavuje
pro zucastnéné regiony pfilezitost, jak vyuzit silu mnoha novych a nastupujicich technologii a maximalné
vyuzit jejich potencial k tomu, aby se udrzely v cele svétové ekonomiky.

Digitélni ekosystémy (DE) jsou evolu¢nim, samostatné se organizujicim systémem, ktery vytvafi on-line
digitdIni trh, v jehoZ rdmci jsou hladce propojeny organizace, firmy i jednotlivci, ktefi spole¢né podnikaji a
usiluji o spolupraci, inovace, modernizaci, soutéz a rGst na globalnim a dynamickém trhu. Pfesnéji feceno se
digitaIni ekosystémy vénuji produktivni sile regionu s cilem podpofit spolupraci a vzajemné propojeni mezi
malymi a stfednimi podniky, snizit jejich zavislost na velkych podnicich a zrychlit inovace prostfednictvim
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii.

Na zacatku projektu stalo devét partnert:

1. VIada Walesu, Spojené kralovstvi - koordinator

. Evropska regionalni asociace pro informacni spolecnost (ERIS@), Belgie

. Nadace Insula Barataria (FIB), Castilla-La Mancha, Spanélsko

. Nérodni asociace italskych obci (ANCI) — pobocka Lazio, Italie

CSP - inovace v IKT, Piemont, Italie

. Nadace pro rozvoj védy a techniky v Extremadure (FUNDECYT), Spanélsko
. Centrum pro technologicky vyzkum Koroska, Slovinsko

. Vysoka skola technologickd v Kaunasu (KTU), Litva

O ® N O U A W N

. Kraj Vyso¢ina, Ceska republika

4 http://www.interreg4c.net

www.delanproject.eu
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Ucel pravodce ptiklady dobré praxe

Tato ptirucka je doporucena jako podklad pro praci klicovych subjektt s rozhodovacimi pravomocemi a pro
regiondlni politiky, ktefi se zabyvaji inovacemi prostfednictvim IKT. Tento dokument je soucasti vysledkud
projektu DE-LAN.

Cilem této prirucky je poskytnout piehled zkusenosti / dobrych praktik v zavadéni digitalnich ekosystémd,
digitalniho sitového podnikani (DNB)® a Living Labs® vyvinutych a pilotovanych partnery v projektu DE-LAN s
cilem podpofit regiony v objevovani potencialu digitalnich ekosystému (DE).

Vybér praktickych pfipad(ia vyména zkusenosti mezi zacastnénymiregiony vedly k definici uzite¢nych postupd,
které mohou byt sdileny a uplatnény i v jinych podminkach. DE-LAN vzal v potaz rliznorodost evropskych
region( a meziregionalni variace kontextu a podminek. Proto se tento priivodce béhem popisu osvédcenych
postupl nesnazi doporucit nebo podporovat jediny a jednotny DE model, ale spise soubor riznych pfistupd,
ktery mUze inspirovat regionalni predstavitele a jejich agentury.

DE a regionalni inovace

DE KONCEPCE

Pojem Digitalni Ekosystém (DE) se objevil po celém svété jako oznaceni pro inovativni pfistup k podpore,
pfijeti a rozvoji IKT. Nazyvdme tak on-line prostfedi inspirované biologickymi systémy a aktivné zaplnéné
takovymi prvky, které pomahaji komunitam spolupracovat. Mze to byt jakykoliv adaptujici se otevieny
socioekonomicky systém s prvky samoregulace, ktery je schopny zachovat udrzitelny rozvoj podobné jako
v pfirodnich ekosystémech’. Podobnou definici pouzivaji Leon a Kataishi (2010), kdyz mluvi o DE jako o
kontextové ,specifickych sociotechnickych systémech, které umoziuji udrzitelny socidlnéekonomicky rozvoj
na mistni/regionalni Urovni nebo v ramci urcitého pramyslového odvétvi, vedeny siti socidlnich aktéri a
hospodafskych subjektl a zcela zavisly na technickych komponentech distribuovanych architektur. Na DE Ize
rovnéz pohlizet jako na socidlné-technické procesy, které nabizeji cenové dostupna a divéryhodna kolektivni
feSeni prostfednictvim investic a zavazk( ze strany mistnich zainteresovanych subjekta.

Jinymi slovy DE se skladd z virtudlnich komunit, které jsou spojeny diky otevienému zdrojovému kédu a
nizkonakladové peer-to-peer infrastrukture. Tato infrastruktura minimalizuje transak¢ni naklady, které umozni
efektivnéjsi zapojeni zicastnénych subjektl prostiednictvim integrace a sdileni znalosti v daném tzemi (Leon,
Kataishi, 2010, Razavi, Moschoyiannis, Krause, 2009). V dlsledku toho DE maximalizuje tGcast a spolupraci
malych podnikll a posiluje jejich ucast v globalnich hodnotovych fetézcich. To usnadnuje jejich pristup k
regionalnim a globalnim trhiim a zlepsuje konkurenceschopnost.

> DNB - digitalni sité podnikani - jsou pokrocila forma business-to-business [B2B] siti zamérena na podporu spoluprace pfi praci, zlepseni
sdileni znalosti a zvysovani produktivity a efektivity obchodu a obchodu mezi siti a klastry podnikd.

¢ Living Lab (Zivouci laborator) se definuje jako forum pro vyzkum a inovace aplikované na vyvoj novych produktd, sluzeb a procesd.
Zahrnuje pracovni metody, které béhem procesu vyvoje integruji dlohu lidi jako uzivatelG a zdroven spolutvirci. Tento pristup
zohledriuje potreby uZivatelti a pracovni podminky poskytovatelti sluzeb v jejich viastnim kontextu (LILAN, 2008 - www.lilan.org/en/
Living-labs-description).

7 http://www.opaals-oks.eu/about-oks/oks-glossary.html

www.delanproject.eu
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INOVACNI ASPEKTY DE

Nedavny vznik a rist velkych podnikl nemusi nutné svédcit o stabilité a vétsi jistoté v zaméstnani, protoze
mohou byt tyto podniky také povaZzovany za prekazku inovacim. Proto Leon a Dini (2008) uvadi, ze volatilita
operaci mnoha nadnarodnich spole¢nosti, pfedevsim téch, které jsou zamérené na odvétvi sluzeb, poskytuje
mnohem mensi jistotu zaméstnani, nez tomu bylo po vétsinu 20. stoleti. Volné&jsi, dynamictéjsi a vice
konkuren¢ni prostredi vytvorené pomoci “ekosystému” (digitdlniho ekosystému) je schopné lépe odrazet
potfeby regionalniho rozvoje a poskytovat pfilezitosti regiondlnim aktérim.

V této souvislosti se ma za to, Zze malé a stfedni podniky (MSP) mohou soutézit, ale i spolupracovat navzajem.
Spoluprace tak v ramci ur¢itého regionu zajisti udrzitelnost hospodarského rlistu a vétsi konkurenceschopnost
tohoto regionu na SirSim trhu.

Zakladnim cilem této inovace bylo intenzivni pfijeti IKT malymi a stfednimi podniky (DE je vidén jako digitaIni
infrastruktura, ktera zprostiredkovava trh, a pokud je DE Uspésny, zvysi efektivitu obchodnich transakci a
procesU) a rozvoj mistniho softwarového plimyslu (opét, pokud je DE Uspésny, zlepsi trh softwarovych sluzeb
a aplikaci).

VYHODY DE

Ekonomové obecné popisuji digitalni ekosystémy jako prostiedek (nastroj) pro vyvoj. Tato definice vychazi
z predpokladu, Ze sité minimalizuji transakéni naklady v ramci klastrG na regionalni Urovni diky integraci a
sdileni znalosti v ramci regionu. Zaroven dochazi k maximalizaci vyhod u podnikd Ucastnicich se globalnich
hodnotovych fetézc(, protoze je dokazano, ze spoluprace mlze vést k lepsi konkurenceschopnosti a vyssimu
vykonu (Leon a Kataishi, 2010).

Pro lepsi pochopeni shromazdily projekty PEARDROP® a OPAALS?® podrobnéjsi seznam rliznych vyhod pro malé
a stfedni podniky v ramci digitalnich ekosystému:
« DE umoznuje vytvoreni a rozvoj dynamickych vztahd. Vytvéii prostiedi, v némz mohou byt aplikovany a
rozvijeny nové zpUsoby podnikani, a tim zvysuje ptidanou hodnotu eBusinessu;
- DE/DBE muze pomoci evropskym malym a stfednim podnikdim konkurovat na svétové urovni bez ohledu

na to jak malé, vzdalené, nebo specifické jsou. To ma pfimé dopady na hospodaisky rozvoj malych a
strednich podnikd, a proto i na socidlni a ekonomicky rozvoj regionu jako celku;

+ Regionalnivlady mohou hrat istfednirolijako“DE/DBE katalyzator”(napf. prostfednictvim spolufinancovani
vystavby zdkladni DBE infrastruktury v regionu, na které se mohou podilet mistni IT firmy);

- DE/DBE mohou propojit elektronickou vefejnou spravu s malymi a sttednimi podniky;

- DE/DBE podporuje vyuziti znalosti existujicich v rdmci mistnich Uzemi a uznava potfrebu sdilet znalosti a
osvédcené postupy prostrednictvim informacnich a vzdélavacich programi (coaching).

Na zavér, DE dava regiondlinim samospravam pfilezitosti k podpofe regionalniho socialniho a ekonomického
rozvoje s vyuzitim IKT, ¢imz posiluje konkurenceschopnost jak malych a stfednich podnikd, tak celého regionu.

8 PEARDROP (http://www.digital-ecosystems.org/cluster/peardrop/peardrop.html) byl projekt FP6 (IST 2006 -2008), Promoting Digital
Business Ecosystem.

2 OPAALS je celosvétova sit excelence vybudovand kolem mulidisciplindrniho vyzkumu digitélnich ekosystémd. (http://www.opaals-oks.
eu)

www.delanproject.eu
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DE-LAN pristup k dobré praxi
(metodologie)

Aby byla vyména znalosti a zkusenosti z pilota efektivnéjsi, provedl DE-LAN vyhodnoceni zkusenosti jiz
ziskanych a popsanych z jinych evropskych projekt nebo studii, napf.

. eBusiness Guide for SMEs (2008)

« European E-Invoicing Guide for SMEs (2009)

« e-Business cases - Learning from Peers (2009)

« Best European e-business Policy Measures Guide

« ISPEED Good Practice Guide (2011) 2nd Draft

« PIKE Good Practice Transfer - Online Planning Services

« euroPROC Good Practice Guide

« Energy Consumption Targeting & Monitoring Project Good Practice Transfer Guide
+ Know-Man Good Practices: Knowledge Network Management in Technology Parks
« PEARDROP Synthesis Guide

« OPAALS' analysis of regional DEs practices

« ICT value networks

- Citizen Il.

Soucasné partnefi projektu DE-LAN studovali a vyhodnocovali postupy a zkusenosti ve viech zuc¢astnénych
regionech a zpracovavali aktualni regionalni analyzy nékolika vybranych aspekt( (makro a mikro ekonomické,
politické a pravni prostredi, administrativni podminky, atd.). Vysledkem této prace se stala komplexni zprava o
soucasné situaci v partnerskych regionech (state-of-the-art analyza).

Za Ucelem selekce nejuzite¢néjsich prenositelnych zkusenosti, pfisel DE-LAN s nédsledujicim metodologickym
postupem, jak popsat pFipady dobré praxe:

« Prostiedi dobré praxe

« Informace o dobré praxi

« Realizace dobré praxe

- Vysledky dobré praxe

« Pfenositelnost a otazky udrzitelnosti

Ptipady dobré praxe v projektu DE-LAN byly zjistény v zemich zapojenych do projektu - Velkd Britanie, Slovinsko,
Spanélsko, Italie, Ceska republika a Litva.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, vybér praktickych pfipadli a vyména zkusenosti mezi zi¢astnénymi regiony vedly k
definici uzite¢nych pfistup(, které mohou byt sdileny a uplatnény jinde. Pfitom DE-LAN pfihlizel k riznorodosti
evropskych regionli a meziregionélnim variacim kontextu a podminek.

Celkem bylo v ramci projektu DE-LAN identifikovano 18 ptipadi dobrych praxi, z nichz 6 bylo nakonec vybrano
pro pilotovani.

www.delanproject.eu
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Prehled prikladu dobré praxe

Partnefi projektu analyzovali rizné projekty a iniciativy v 8 evropskych zemich a identifikovali 18 pfipadu
dobré praxe, které jsou podrobné popsany v pracovnich reportech (DE-LAN Good Practice Study Reports). Tyto
pfipady mizeme rozdélit do 3 velkych skupin - (i) ptipady souvisejici s rozvojem digitalniho podnikatelského
ekosystému, (ii) pfipady souvisejici s rozvojem digitdlniho sitového podnikani; a nakonec (iii) ptiklady
implementace tzv. zivych laboratofi (Living Labs).

Prvni skupina zahrnovala takové pfipady jako DBE pilotni akce v italském regionu Lazio, kde se inciativa
soukromého sektoru zaméfila na vytvoreni a otestovani pilotniho digitalniho podnikatelského ekosystému,
ktery zahrnoval 20 podnikd a 10 vefejnych a soukromych subjektd severni ¢asti regionu Lazio. Tato oblast
se vyznacuje nizkou Urovni vyuzivani IKT a spadd do oblasti ohrozené ,digitalni propasti”. Experiment pfinesl
cenné informace o potiebach mistnich podnik( a stimuloval skute¢ny zajem firem z celé oblasti o zapojeni do
SirSiho udrzitelného DBE.

Také region Extremadura (Spanélsko) prezentoval piklad dobré praxe ziniciativy,Znalostni klastr Extremadury”.
Projekt usiluje o zvyseni konkurenceschopnosti regionu cestou podpory spoluprace firem, nadaci, spolkl a
dalsich organizaci vénuijicich se inovacim v podnikani.

Dva ptipady dobré praxe v oblasti DBE byly zjistény v Kraji Vysocina. Portél Vysocina Tourism vedeny Krajskym
Ufadem Kraje Vysocina predstavuje projekt, ktery byl navrzen tak, aby poskytnul platformu pro vysoce
sofistikovany systém propojeni Sirokého spektra podnikd a agentur zapojenych do cestovniho ruchu. Dalsi
pozoruhodnou iniciativou Kraje Vysocina je eCrime ekosystém, ktery ma za ukol vytvofit platformu pro mistni
a regionalni subjekty s cilem vzdélavat, podporovat a zvysovat povédomi o moznych rizicich z pouzivani
internetu, socidlnich siti, on-line plateb a mobilni komunikace. Projekt byl inspirovan zkusenostmi eCrime
Wales.

Druhou nejvétsiskupinou pfipadtjsou ptiklady spojené s digitalnim sitovym podnikanim.Vétsinazosvédcenych
postupl pfipadl byla identifikovana ve Walesu, jako je napiiklad: (i) DNB turistického sektoru Walesu, iniciativy
v oblasti cestovniho ruchu, kterd pomaha podnikim efektivnéji spolupracovat prostrednictvim on-line siti;
(ii) DNB kreativniho pramyslu Walesu, iniciativa, jejimz cilem je vytvofit on-line sit v kreativnich odvétvich a
podpofit vytvareni novych partnerstvi, iniciativa ptinasi dohromady tfi uplné odlisné projekty z rlznych
odvétvi kreativniho pramyslu; (iii) DNB Demonstrator, coz je iniciativa, ktera vyvinula prototyp systému pro
predvadéni zakladni DNB technologie; (iv) DNB velsského sektoru Zivotniho prostfedi, coz je iniciativa s cilem
vytvorit digitalni sit namoiniho vyzkumu.

V této skupiné predstavil region Castilla-La Mancha své Virtualni trzisté pro nakup a prodej IKT sluzeb v regionu,
v ramci néhoz mohou poskytovatelé technologickych sluzeb v regionu komunikovat a obchodovat. Cilem této
iniciativy je zlepsit konkurenceschopnost mistnich podnikd prostfednictvim IKT a pomoct rozvoji podnikani a
vytvareni novych pracovnich mist.

Region Piemont (ltalie) predstavil platformu MESAP E-COLLAB uréenou pro podnikatelsky klastr. Iniciativa
podporovana regionalni vladou predstavuje testovaci prostiedi, které zahrnuje tti open-source nastroje - blog,
wiki a bookmarks. Iniciativé se podafilo zvysit tok informaci v rdmci spole¢nosti a podpofit spolupraci mezi
podniky. Litva pfedlozila e-Business automatiza¢ni platformu. Tato iniciativa soukromého sektoru vytvofila v
Litvé tzv. cloud-based platformu umoznujici pro pfiblizné 50 MSP digitalizaci podnikovych procest s nizkymi
naklady a pomohla dosdhnout dramatického zlep3eni efektivity a produktivity.
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Treti skupina pfipadd uvedla jiny typ inovativnich zpUsobU zavadéni IKT. Napfiklad Piemont predstavil VOS
projekt, jehoz cilem bylo zmensit digitalni propast dvou izolovanych udoli a zavést v nich broadband pomoci
existujicich prostfedkd - temnych vidken a televiznich vysilacd ve vlastnictvi rdznych organizaci v této oblasti.
Tato iniciativa pomohla oblasti prekonat vylidhovani a pfimét lidi k navratu do horskych obci, kdyz podpofila
online pranik mistniho cestovniho ruchu na evropské trhy.

Slovinsko predstavilo eLivingLab a technologie IKT siti. Projekt elektronické zivé laboratofe byl vyvinut
na mariborské univerzité na zakladé inspirace béhem studia novych modell distribuce zbozi a sluzeb
prostiednictvim digitalnich systému v alpském regionu Gorenjska. Slovinskou technologickou IKT sit (ICT
Technology Network) tvofi vice nez padesat firem, univerzit a instituci, které maji od roku 2003 za cil vytvorit
integrované, inovativni IKT prostiedi v regionu.

Region Castilla-La Mancha pfedstavil iniciativu Digitalni mésta. Jedna se o telekomunikacni regionalni projekt,
ktery slouzi jako pfiklad dobré praxe informacni spole¢nosti. Projekt byl nasazen ve ctyfech méstech a
nejznaméjsi je nasazeni digitalni televize do kazdé domacnosti v Alcazar de San Juan a rozvoj Sirokopasmové
infrastruktury v Miguelterra.

Dobré praktiky identifikované v pilotech

Proces vybéru pilott pro praktické vyzkouseni v rdmci projektu DE-LAN zacal s 18 pripady, které jsou popsany
vyse a zahrnoval nékolik krokd.

Vzajemnd vyména informaci o pfipadech (vybér 18 pfipadi)

. Vybér partnerskych pfipadd podle vlastnich preferenci
Detailni studium ptipadl (peer review)

. Vymény pracovnik( (staz)

. Konstrukce vlastnich pilotl (8)

Navrhovéni a popis vlastnich pilotd kazdym partnerem

. Hodnoceni a posouzeni navrhi (3 hodnotitelé na 1 pripad)

. Kone¢ny névrh regionalnich pilotd

Na konci po vyhodnoceni a posouzeni bylo rozhodnuto implementovat pouze 6 pilott, uvedenych nize.

www.delanproject.eu



www.delanproject.eu

DE-LAN PRUVODCE PRIKLADY DOBRE PRAXE

Vldda Walesu « DE e-Crime evropské partnerstvi

ANCI Lazio - Narodni asociace italskych - Digitalni ekosystém jidla, cestovniho ruchu
obci a inovaci

« Poradni vybor pro vyzkumné sméry a

CSPinovace v IKT priority (Piemont, Italie)

- Transfer dokumentace a metodologie
z regionu Lazio a Wales do Extremadury

Nadace pro rozvoje védy a techniky v
Extremadure

KTU - Vysoka skola technologickd v Kaunasu R\ {sTeNEE oM HiaVE!

Kraj Vysocina - eCrime Vysocina, CR

Obrazek 2. Prehled realizovanych DE-LAN pilott (DE-LAN, 2012)

Nasledujici stru¢ny popis pilotd muize poskytnout uzitecné informace pro obecné srovnani a zajimavé
porovnani rozdild v regionalnim kontextu.
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Digitalni ekosystém e-Crime evropské
partnerstvi

VLADA WALESU

REGION: Wales (UK)
UROVEN: NUTS |

Llywodraeth Cymru
POPULACE: 3.1 MI||I0n Welsh Government

ROZLOHA: 20,732 km?
HDP NA OBYVATELE: 19,075 €

HLAVNI PRUMYSL: pfirodni védy, stavebnictvi,
kreativni odvétvi, energie a zivotni prostredi, financni
sluzby, IKT technologie, cestovni ruch a zemédélstvi

STRUCNE

vvvvvv

EU s cilem sdilet informace a osvédcené postupy. Velsskd vlidda v ramci aktivit tymu e-Crime Wales prozkoumala
zpUsoby, jak zapojit a spolupracovat s ostatnimi evropskymi partnery na pfikladu vytvoreni Evropského
regiondlniho partnerstvi e-Crime.

Cilem bylo pouzit DE, ktery by umoznil Evropskému partnerstvi e-Crime sdilet osvéd¢ené postupy a pracovat
spole¢né, protoZe byla poptévka po DE identifikovana i jinymi partnerskymi regiony.

Pilot pouziva existujici osvéd¢ené postupy z Walesu a projektu DEN4DEK'™ z Extremadury, véetné sady nastroju
DNB toolkit a Sironta'!, které umoznuji vzajemnou vyménu, tvorbu a editaci dokumentd v tymu.

REALIZACE

Zjisténé uspésné faktory pilotni akce

«  Vyufziti stavajicich osvédcenych postupl v podobé otestované technologie a metodologie.
«  Pritomnost kvalifikovanych vyvojari v rdmci Walesu.

«  Silné vedeni koordinatorem ve snaze udrzet aktivitu ¢lena.

«  Poptavka prichazejici z partnerstvi.

Zjisténé problémy a zpUsoby zlep3eni

«  Nezbytnost stimulovat aktivni Ucast ¢lend. Musela byt pouzita presvédcivad koordinace pro aktivaci a
motivaci ¢lend. Zavedenim DE, se mUze dale rozsifovat ¢lenska zakladna.

«  Nezralost skupiny a délka pilotu znamenaly nutnost se vénovat vysvétlovani, které prevazovalo nad
kolektivni praci. Problém by se mél vyresit postupné po delsi spolecné spolupraci ve skupiné.

+  Omezené zdroje pro rozvoj dalsich identifikovanych funkcionalit. Pro zvy3eni funkcnosti budou do
budoucna potfebné dalsi finan¢ni prostiedky.

10 http://ec.europa.eu/information_society/apps/projects/factsheet/index.cfm?project_ref=224976
" http://sironta.com
www.delanproject.eu



www.delanproject.eu
http://ec.europa.eu/information_society/apps/projects/factsheet/index.cfm?project_ref=224976
http://sironta.com

DE-LAN PRUVODCE PRIKLADY DOBRE PRAXE

VYSLEDKY
Aplikace DE byla krokem vpied a méla pozitivni dopad v regionech partnerd, coz by ¢asem mélo pfinést

zvysenou schopnost regionu v oblasti e-Security.

Informace vyménované v DE zahrnovaly (1) kopie literatury o prevenci elektronické kriminality v regionech,
(2) jednani o preventivnich opatienich proti elektronické kriminalité v regionech, (3) diskuse o soucasnych
elektronickych hrozbach v regionech, (4) diskuse o aktivitach pro Den bezpecného internetu 2012 (5), diskuse
o bezpecnosti na socialnich sitich, a (6) dokumenty a diskuse o bezpe¢nostnich standardech pro IT specialisty.

PRENOSITELNOST

Tento pilot Ize snadno prenést a prizplsobit pro pouziti v jinych regionech a klastrech, zejména diky DNB
nastrojum, které Ize vyuzit po dohodé s vel$skou vladou. Kli¢cové prvky prevoditelnosti jsou:

«  Modifikace osvédcené platformy pomoci existujicich nastrojli pro spolupraci.

«  Flexibilni a $kdlovatelna infrastruktura podle potfeby postavena na primyslovych standardech zalozenych
na osvédcenych postupech.

«  Kdispozici jsou pfiru¢ky pro developery a technické navody, aby $lo nové aplikace snadno integrovat.

«  Nastroj umoznuje pridani dalsich aplikaci ke stavajici infrastruktufe a mize byt snadno prelozen do
nékolika jazykd.
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Digitalni ekosystém jidla, cestovniho ruchu
a inovaci

ANCI LAZIO

REGION: Lazio (IT)

UROVEN: NUTS i

POPULACE: 5.7 mil anci
ROZLOHA: 17,200 km? |LAZIO
HDP NA OBYVATELE: 30,600 €

HLAVNI PRUMYSL: Vyroba a distribuce vody a

elektfiny, chemicky a farmaceuticky pramysl,
elektrické a optickych pfistroje, transportni

soucastky. ‘

STRUCNE

Pilotni akce byla vyvoladna praktickou potfebou a spocivala v transferu platformy SVEA oznacené jako projekt
dobré praxe z regionu Piemont (http://www.svea-project.eu). Cilem bylo podpofit lepsi spolupraci MSP a
zejména mikro-podnikl ve sférach zemédélstvi, produkce potravin a cestovniho ruchu v provincii Viterbo
(Lazio). Zdmérem projektu bylo udélat prvni krok smérem k vytvoreni hodnotového fetézce spojujiciho vysoce
kvalitni produkty s udrzitelnym cestovnim ruchem. MSP, které jiz byly spojeny mistni ochrannou zndmkou
(Tuscia Viterbese), se zUcastnily pilotni akce s cilem podpofit mistni vysoce kvalitni produkty jako takové a
soucasné ji vyuzily jako prostfedek pro trvale udrzitelny cestovni ruch (http://www.tusciaviterbese.it).

REALIZACE

Projekt SVEA byl pfedlozen organizaci CeFAS (organizace pro vzdéldvéani a rozvoj v rdmci mistni hospodaiské
komory), jejiz podpora byla klicovym prvkem pro uUspéch pilotni akce. Pro pochopeni a planovani
specializovanych Uprav platformy SVEA byla rovnéz velmi dUlezitd interakce s poskytovatelem ochranné
znamky Tuscia Viterbese a hospodarskou komorou samotnou.

Zjisténé uspésné faktory pilotni akce
«  Spolupréce s klicovymi lokalnimi hraci (CeFAS a hospodarska komora).

«  Dobra komplementarita mezi podnikateli a ANCI Lazio.

Zjisténé problémy a zplsoby zlepseni

«  Zpozdéni v realizaci - nutnost prizplsobovat se ¢asovym moznostem mistnich subjektd vcetné MSP.
Zmirnéno kazdodenni komunikaci a znalosti mistnich podminek.

+  Obtize pfi ziskavani koncovych uzivatelt (mikro MSP) byly pfekonény navazanim spojeni's mistnimi aktéry
a vsemi zucastnénymi stranami prostfednictvim dlivéryhodnych organizacijako jsou hospodarska komora
a CeFAS.

www.delanproject.eu
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VYSLEDKY

Mistni aktéfi a zainteresované strany maji povédomi o DE a o projektu DE-LAN. Platforma SVEA byla analyzovéna
a prezentovana jiz jako pfizplisobena mistnim potfebam. Platforma byla instalovéna na lokalnim serveru, ktery
bude slouzit celé komunité po skonéeni pilotni akce a projektu DE-LAN. Mistni MSP vyzkousely na miru 3ité
feSeni DE. Platforma, kterd byla spusténa a umisténa na serveru hospodarské komory, je dobrym krokem k
vytvorfeni hodnotového fetézce spojujiciho vysoce kvalitni produkty a udrzitelnost cestovniho ruchu.

Kromé toho tym ANCI Lazio prezentoval studii proveditelnosti, kterd analyzuje moznost vytvofit DE platformu
spojujici vyrobce typickych vyrobku s cestovnim ruchem a se spotrebiteli z Lazia.

Jednoznacné inovativnim aspektem pro Uzemi bylo poskytnuti IKT nastroji pro odvétvi (zemédélstvi a
potravinafstvi), ktera jsou tradi¢né nerozvinuta z pohledu vyuzivani komunikacnich technologii.

PRENOSITELNOST

Tato pilotni akce maze byt pfenositelna na rlznych drovnich. Zapojeni MSP je vzdy nejsloZitéjsi aspekt nasazeni
digitalnich ekosystému vzhledem k ¢asovym omezenim, kterym MSP celi.

«  Bylo by zajimavé rozsitit pilotni akci na viechny MSP (asi 200), které uzivaji ochrannou zndmku Tuscia
Viterbese.

«  Pilotni akce mize byt rozsifena do jinych provincii v Laziu a do dal$ich odvétvi.

«  Model pouzity v projektu DE-LAN, tj. vyuziti jiz jinde vyvinutého a otestovaného nastroje, se prokazal jako
pfihodny a je mozné jej nasadit v jinych pfilezitostech.

«  Zazminku stoji, Ze inovativnije jiz samotné nasazeni IKT nastrojl pro odvétvi (zemédélstvi a potravinafstvi),
kterd jsou tradi¢né nerozvinuta z pohledu vyuzivani komunikacnich technologii.
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Poradni vybor pro vyzkumné sméry a
priority — CIR

CSP - INNOVAZIONE NELLE ICT (Piemonte)

REGION: Piemont (IT) C S : #
innovazione nelle ICT
UROVEN: NUTS Il e

POPULACE: 4.5 mil PIEMONT
ROZLOHA: 25,400 km?
HDP NA OBYVATELE: 21,500 €

HLAVNI PRUMYSL: Automobilovy pramysl a
mechanika, textil, zemédélstvi a zpracovani
potravin, cestovni ruch.

o

STRUCNE

Pilot CIR propojil pfiblizné 30 subjektll (z oblasti vyzkumu a vyvoje a mistni podniky) v digitalnim ekosystému
s cilem zlepsit mistni transfer technologii (TT) v oblasti IKT.

Regionalni vldda Piemontu oznacila TT jako klicovy faktor pro regiondini rozvoj a organizace CSP a jménem
kraje Piemont zacala v roce 2008 konkrétni TT program s nazvem I4B - Innovation 4 Business. Po tfech letech
¢innosti byl model 14B zlepSen v rdmci pilotu DE-LAN prostiednictvim CIR, coz je zkratka pro “poradni vybor pro
vyzkumné sméry a priority” (Consulta na gli Indirizzi di Ricerca).

CIR se sklada ze 30 subjektll propojenych v digitalni ekosystém: ¢lenové si vyménuji nazory a spolupracuji na
urceni vyzkumnych priorit v oblasti IKT, které by se mély realizovat v technologickych laboratofich. Jejim cilem
je spoluprace na inovacnich projektech za Ucasti predstaviteld védy a vyzkumu a podnikatelskych subjekta.
Hlavnim cilem pilotu je pfispét v souladu s regionalnimi prioritami: k inovacim v odvétvi IKT a rozvoji trhu,
tedy k ¢innostem, které jsou zavislé na MSP, a které by mély byt pfinosem pro mistni ekonomiku a regionalni
politiku.

REALIZACE

Clenové CIR byli vybrani prostfednictvim vefejné vyzvy. Skupina CIR byla schopna vyuzivat distanéni spoluprace
diky on-line prostfedi zaloZenému na néstrojich WEB 2.0. Toto prostiedi vzniklo na otevieném softwaru Drupal.
Bylo pfevedeno a upraveno s vyuzitim vysledk( evropského projektu SVEA.'?

12 http://www.svea-project.eu
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Zjisténé uspésné faktory pilotni akce
«  Uzivatelska privétivost a flexibilita kolaborativniho prostiedi poskytla ¢lendm skupiny pfilezitost sdilet,

vzdélavat se a pracovat.

«  Pristup ,zdola” a zapojeni rliznych zainteresovanych stran do procesu urceni vyzkumné agendy je
povazovan za atraktivni pro zapojené strany a motivuje je k Ucasti, ke sdileni a aktivité. Model CIR zahrnuje
formalné hlavni hrac¢e na mistnim trhu a vyzkumu, ktefi musi a jsou schopni vyjadiovat své potieby, aby
dokazali ovlivnit vyzkumné priority.

Zjisténé problémy a zpUsoby zlepseni

«  Hlavniproblém, ktery zlstava otevieny, je odpor viici zménam: mentélni konflikt mezi principem kooperace
a konkurence MSP mezi sebou, a to jak v oblasti technickych inovaci, tak v oblasti obecné spoluprace.

«  Tento problém byl vyfeSen prostfednictvim stalého propagovani vyhod spoluprace a kooperativniho
pfistupu. Déle tréninkem a asistenci v pouzivani kolaborativnich nastrojl a diky upravé platformy podle
potieb uZzivateld.

VYSLEDKY
Ztizeni CIR pfineslo tyto pozitivni vysledky:

«  Umoznilo zahajeni novych a konsolidaci stavajicich vztahd mezi ¢initeli v oblasti vyzkumu a vyvoje a
obchodnimi partnery.

«  Vyzkumné priority a agenda zacaly zohledriovat jak TT potfeby, tak nazor trhu. CIR je stale aktivni a je
schopen dodat dalsi zajimavé vysledky ve stfednédobém horizontu.

PRENOSITELNOST
Hlavni faktory prenositelnosti jsou:

«  Pristup ,zdola” a zapojeni rliznych zainteresovanych stran do procesu urceni vyzkumné agendy je
otestované v ramci pilotniho CIR a bude déle vyhodnocovan. Jiz dosavadni vysledky jsou slibné a DE mize
byt modelovan a uplatnén jinde.

«  Kolaborativni prostiedi na zakladé open source, které je flexibilni, Skalovatelné a uzivatelsky pfivétivé, je
vhodné technologické feseni pro hostovani DE."

'3 Prototyp platformy SVEA vyvinuty v projektu SVEA je mozZné stahnout a otestovat zdarma na (http://www.svea-project.eu/sveaplatform.
html).
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Transfer dokumentace a metodologie z
regionu Lazio a Wales do Extremadury

FUNDECYT ~

®
REGION: Extremadura (ES)

UROVEN: NUTS II I: U N D E B "|' T
POPULACE: 1.1 mil

ROZLOHA: 41,634 km?

HDP NA OBYVATELE: 16,300 €

HLAVNIi PRUMYSL: Sluzby, zemédélstvi,
energetika a stavebnictvi.

EXTREMADURA

STRUCNE

Ucelem tohoto pilotniho projektu bylo pouZiti metodologie Otevienych inovaci tak, aby doslo k formulaci
vefejnych digitélnich agend v regionu Extremadura s cilem zvysit efektivitu, dale pomoci vladé v dosazeni
strategickych cild v oblasti znalosti politiky a navazat na praci v pfedchozich projektech DE. Cilem pilotu bylo
vyvinout hospodaisky zuzitkovatelny model udrzovany institucemi podilejicimi se na spolupraci a sdileni
znalosti.

REALIZACE

Bylo zorganizovano nékolik setkdni s novymi regiondlnimi ministry s cilem seznamit je s projektem DE-LAN.
Vzhledem ke zménam v regionalni vladé, které probéhly po zahdjeni projektu, bylo nezbytné a uzite¢né znovu
prodiskutovat zaméreni regionalni politiky smérem k technologickym inovacim, Sirokopasmovému pfipojeni a
rozvoji internetu v odlehlych oblastech.

Zjisténé uspésné faktory pilotni akce

«  Vyhody metodologie Otevienych inovaci(Free a Open Knowledge) zaloZzené na spolupraci védy, otevieném
pfistupu a spoluzodpovédnosti v priibéhu celého procesu.

«  Ziskani politické podpory.

Dobra spoluprace verejného a soukromého sektoru.

Zjisténé problémy a zplsoby zlepseni

« Vefejnd sprdva musi podporovat zucastnéné strany, aby se staly soucdsti procesu, coz je ucini
spoluzodpovédnymi za tvorbu regionalni politiky.

« Je stéle zapotiebi Skoleni o novych technologickych a kolaborativnich ndstrojich s cilem podpofit
participaci (webové seminafe, e - learning, on-line prezentace).

www.delanproject.eu
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VYSLEDKY

Pilot uvedl nové pfistupy k regionalni praci: otevieny pfistup a spoluzodpovédnost béhem celého procesu
vytvéreni novych strategii nebo politik. Lokalizace metodologie Otevienych inovaci je hlavnim vysledkem
realizace této praxe, kterou doprovazelo praktické sdileni znalosti béhem vyménnych stazi zaméstnanc(.

PRENOSITELNOST

Pilot je snadno prenositelny, protoze metodologie Otevienych inovaci zahrnuje tfi zakladni prvky: (i)
spolupracujici véda, (i), otevieny pristup a (iii) spoluzodpovédnost v prabéhu celého procesu. Implementace
je zalozena na detailnim studiu (peer reviews) a vyménnych stazich (staff exchanges ), coz zaru¢uje snadnou
lokalizaci i v jinych oblastech s podobnymi potfebami a charakteristikami.

www.delanproject.eu
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eLiving Lab Litva -
Internetova spolecenska hra pro mladez

VYSOKA SKOLA TECHNOLOGICKA V KAUNASU

REGION: Litva (LT)
URVEN: NUTS |
POPULACE: 3.25 mil N

ROZLOHA: 65,300 km?
HDP NA OBYVATELE: 7,900 €

HLAVNI PRUMYSL: Lodafstvi, zpracovani kovd,
védecké pristroje, zpracovani potravin, elektrické
motory, televize, chladnic¢ky a mraznicky.

STRUCNE

Tato pilotni akce byla zacilena na urychleni vyvoje internetové spolec¢enské hry pro mladé lidi prostfednictvim
nasazeni principl zivych laboratofi (Living Labs): ucit se tim, co déldame. Doposud nejsou principy Living Labs
v Litvé pfili§ zndmé a pouzivané navzdory tomu, Ze poptévka po novych konceptech zapojeni a spoluprace na
rozvoji zde bezpochyby existuje. Originalni koncept pochazi z univerzity v Mariboru. Skupina zainteresovanych
subjektl z vefejného a soukromého sektoru byla pfizvdna do Living Lab a ndsledné spolupracovala na
vytvoreni a testovani konceptu spolecenské hry, kterd u mlddeze propaguje podnikatelského ducha. Pilot
umoznil otestovat principy Living Lab a podstatné urychlil vyvoj produktu.

REALIZACE

Zjisténé faktory uspéchu pilotu

«  Dobfre vyvazena spoluprace a rozlozeni zainteresovanych subjekt.

«  Zapojeni cilové skupiny - mladych lidi - do vyvoje konceptu a jeho testovani.

«  atraktivita hlavni myslenky a relevance zvoleného nastroje (hra) pro mladé lidi.

Zjisténé problémy a zplsoby zlepseni

«  Jelikoz byla motivace dlezita pro aktivni zapojeni viech ztcastnénych stran, bylo nutné komunikovat s
kazdym zucastnénym individudlné.

«  Po zahajovaci fazi spoluprace vedla feseni zalozend na bazi WEB 2.0 k efektivnéjsi komunikaci a spolupraci.

www.delanproject.eu
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VYSLEDKY

Pro Litvu zcela novy pfistup uéeni se v pribéhu praxe byl zpropagovan a pouzit pro vyvoj spole¢enskych
her.

Koncept zivé laboratofe (Living lab) byl dobfe pfijat zd¢astnénymi stranami.
Mladi lidé se aktivné podileli na vyvoji novych myslenek (60) a na testovani produktu (100).
Prototyp hry a rlizné néstroje pro rozvoj koncepci byly testovany v pribéhu implementace pilotu.

Podafilo se dosahnout uzdi a intenzivnéjsi spoluprdce mezi vefejnym, soukromym a akademickym
sektorem v Kaunasu.

PRENOSITELNOST

Principy Living Lab, které byly vyzkou$eny pro konkrétni cilovou skupinu (mladi lidé), je mozné doporucit
k zachovani, aby bylo mozné pokracovat ve spolupraci se viemi zic¢astnénymi stranami zapojenymi do
pilotni akce.

Nastroje testované béhem pilotni fdze mohou byt nasazeny v jinych organizacich.

Zkusenosti z piikladu Living Lab budou zahrnuty do vzdélavacich modul( univerzity pro Sirsi propagaci a
zvySovani povédomi.

Zucastnéné subjekty vyjadfily zdmér podepsat memorandum (Memorandum of Understanding) pro
pokracovani iniciativy Living Lab.

www.delanproject.eu


www.delanproject.eu

DE-LAN PRUVODCE PRIKLADY DOBRE PRAXE

eCrime Vysocina

KRAJVYSOCINA

REGION: Kraj Vysocina (CZ) KrajVysocina
UROVEN: NUTS Il

POPULACE: 0.5 mil

ROZLOHA: 6,800 km?

HDP NA OBYVATELE: 11,900 €

HLAVNI PRUMYSL: Zemédeélstvi, zpracovatelsky
primysl, stavebnictvi.

VYSOCINA

STRUCNE

Cilem pilotni akce Vysociny bylo zvysit povédomi o elektronické kriminalité, zlepsit znalosti o elektronické
bezpecnosti prostiednictvim vymény zkusenosti. Byla zjisténa potieba zlepsit bezpecnost podnikatelského
prostfedi v situaci soucasného rlstu elektronického zlocinu. V3echny eCrime aktivity v kraji Vysocina byly
vyvinuty na zakladé poptavky mistnich organizaci a byly podporovany pracovni skupinou eCrime.

REALIZACE

Pilot Vysociny byl inspirovan projektem e-Crime Wales a na zdkladé toho byla zaloZena specializovana akéni
skupina s cilem vzit v potaz vSechny podnéty, které se vynofi v Sirsi diskuzi. Kraj Vysocina vytvofil on-line
komunikacni platformu, kde mohou vsechny cilové skupiny najit seznam moznych hrozeb, databazi pfipadud
elektronické kriminality atd. Spoluprace mezi zic¢astnénymi stranami a ¢leny eCrime pracovni skupiny byla
velmi plodna a zahrnovala také osobni setkani, Skoleni pro ucitele a seminare.

Zjisténé faktory uspéchu pilotu

«  Bylaidentifikovdana poptavka z praktického Zivota (kybernetické hrozby).

«  Silnd politickd podpora ze strany regionalnich rozhodujicich ¢initelG.

«  Vznikl unikatni pfiklad spoluprace vefejného a soukromého sektoru.

+  Spontanni spoluprace mezi rlznymi zicastnénymi stranami vedla k vytvoreni pracovni skupiny a byla
podpofena osobnimi setkanimi, skolenimi pro ucitele a seminafi.

«  Vytvoreni komunikaé¢ni platformy a nasazeni nastroji DE podpofilo vizi lepsi dlouhodobé udrzitelnosti
této iniciativy.

www.delanproject.eu
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Zjisténé problémy a zpUsoby zlepseni

V souvislosti s narlstem poctu zucastnénych stran byla identifikovana potfeba profesionalnéjsiho a
silnéjsiho managementu.

Ponékud obtiznéjsi zacatek pilotu vzhledem k nedostatku jakékoliv podobné komunikacni platformy na
narodni Urovni.

Nedostate¢né zapojeni uzivatell po startu, coz bylo zplsobeno nedostatkem povédomi béznych uzivateld,
protoze zajem lidi o podobny typ problému se obvykle objevi az v pfipadé vzniku vlastniho problému.

VYSLEDKY

Hlavnim vysledkem pilotni akce Vysociny je vytvoreni sdilené komunika¢ni technologické platformy
véetné polozek uvedenych vyse. Diky tomu a jinym aktivitam eCrime pracovni skupiny se Vysociné podafilo
znacné zvysit povédomi cilovych skupin o otdzkach elektronické bezpecnosti.

Uzivateldm umoznuje platforma ziskat rady a informace o nékolika specifickych tématech elektronické
bezpecnosti v interaktivni podobé.

Partnerdim pfindsi platforma vice odbornych znalosti o bezpecnostnich otazkach.

Pro region jako celek je to vyznamny krok vpred pfi zvySovani povédomi o elektronické bezpecnosti a pfi
ochrané partner( pred kyberzlo¢inem.

PRENOSITELNOST

Na pfenositelnost tohoto pilotniho projektu Ize nahlizet z nékolika uhlu:

Siroké regionalni zapojeni viech moznych zG¢astnénych stran a partner( jako pfiklad pro ostatni regiony
CR.

Databaze elektronickych pfipadd, véetné seznamu moznych hrozeb, které mohou byt znovu pouzity v
jakékoliv oblasti a regionu.

Zahrnuti znalosti vyprodukovanych v ramci pilotu do bézného obsahu vyuky ve viech Skolach, coz
zahrnuje vefejnosti pfistupny aktualizovany seznam hlavnich elektronickych hrozeb.

Komunikacni technologicka platforma mize byt pouZita i jinymi regiony. Jeji struktura a mapa webu
mohou byt preneseny i do zahranici jsou k dispozici (v ¢estiné) na http://www.kr-vysocina.cz/eCrime.asp.
Detaily |ze vyzadat u Odboru informatiky KrU Kraje Vyso¢ina.

Tato prirucka se zaméruje na dobré praxe a postupy zjisténé pri realizaci pilotd a na jejich potencial z hlediska
prenositelnosti zkusenosti. Podrobnéjsi popis jednotlivych pilotl, celého procesu a managementu pilotovani
jsou uvedeny v zavére¢né analyticko-syntetické zpravé o pilotech, (viz: www.delanproject.eu).

www.delanproject.eu
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Pfenositelnost dobrych praktik

ZpUsob jakym mohou byt projekty INTERREG aplikovany v jiném teritoriu vzdy zavisi na konkrétnim kontextu
daného projektu, ale v zadsadé je pfenositelnost zkusenosti spojena se tfemi kritérii:

1. Identifikace a vybér osvédcenych postupt (dobré praxe).

Projekt DE-LAN je zaméfen na dobré zkusenosti, které pfinesli partnefi. Kazdy partner po zvazeni kontextu
svého vlastniho regionu a kritérii, ktera byla dohodnuta, identifikoval dobré zkusenosti a praxe ve své vlastni
specifické oblasti DE.Vybrané zkusenosti, které byly povazovany za nejvhodnéjsi pro transfer, byly prezentovany
ostatnim partnerdm.

2. Upravy a adaptace.

Partnefi projektu DE-LAN podrobili prezentované praxe diikladné analyze z hlediska potifeb a zku3enosti
vlastniho regionu. Kazdy partner peclivé zvazil divody, proc¢ by ta ¢i ona praxe mohla byt uZite¢na a Uspésna
ve vlastnim regionu. Nedilnou soucasti tohoto rozhodovaciho procesu bylo zvazeni, jak by méla byt praxe
upravena, aby zapadala do kontextu vlastniho regionu.

Kazdy region uskutecnil kfizovou analyzu maximalné 3 praxi. Proces vymény informaci byl dopInén vyménnymi
stdzemi zaméstnancd, coz umoznilo lepsi pochopeni vybrané praxe a usnadnéni pfiprav pro jeji pilotovani.

Vlybrané praxe byly pilotovany v partnerskych regionech, coz umoznilo jak testovani rliznych nastrojd DE, tak
identifikaci novych faktor( pro Uspésny transfer.

3.Podpora.

Proces dohadovéni ohledné transferu praktik byl nasledovan podrobnéjsi specifikaci toho, jak budou tyto
osvédcené postupy implementovany. Dalsim vysledkem pfipravy a pilotovani dobrych praxi byla pfiru¢ka DE
Toolkit, kterou DE-LAN vypracoval, a kterd je k dispozici na webovych strdnkach projektu.

Kromé konkrétnich vysledkd dosazenych v ramci realizace pilotd DE-LAN se kazdy zucastnény region snazil
zajistit udrzitelnost aktivit pomoci zavazku zucastnénych stran pokrac¢ovat nadale v iniciativé DE. Vysledky
jednotlivych pilotl a krok(l k jejich udrzitelnosti jsou prezentovany v individualnich zavérecnych zpravach
kazdého partnerského regionu viz www.delanproject.eu.

Navzdory velké odliSnosti konkrétniho obsahu pilotnich akci a rlizné povaze jednotlivych ponauceni, je
zajimavé sledovat, jaké byly klicové faktory uspéchu v pilotech DE-LAN a jaké obtize byly zaznamendny jako
kritické pro realizaci. Tyto zkusenosti mohou byt velmi uzite¢né pro budouci transfery z hlediska znalosti,
modeld, postupll nebo technologii, které mohou byt vybrany ze sady pilotd DE-LAN.

www.delanproject.eu
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Pfiprava realizace DE (logicky ramec)

Na zékladé zkusenosti z projektu DE-LAN znazorriuje ndsledujici rAmec 9 krok doporucenych pro budouci
realizaci DE. Podrobné vysvétleni jednotlivych krokd a souvisejicich nastroji naleznete v pfiru¢ce DE-LAN
Toolkit, ktera je k dispozici na www.delanproject.eu/downloads/tools-guides/toolkit/ .

Tento logicky rdmec je kombinaci modelu vyvinutého v pribéhu projektu OPAALS (Botto a Passani, 2007) a
modelu vyvinutého vel$skou vlddou v DNB projektu.

1. Socioekonomicka analyza

\

2. Definice sektort, skupin uzivatel véetné
identifikace potreb a vyhod

\

3. Zvysovani povédomi

\

4. Hledani navrha a poskytovateld znalosti ~ ========3 5_Hodnoceni navrhd

\

6. Planovani

7. Rozvoj sluzeb DE

\

8. Rozsireni a skoleni

\/

9. Sledovani a hodnoceni

Obrazek 3. Plan krokl pro nasazeni DE (DE-LAN, 2012)
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Existuji rizné problémy, které je tieba fesit piti planovani implementace DE. Je dulezité definovat:

1. organizace, které hraji roli “regiondIniho katalyzatoru”;
2. pocet dotcenych sektor(;
3. ak¢ni strategii “angazovanosti” a zpUsoby prezentace DE;

4. dalsi organizace, které je nutné zapojit do projektu.

Nasazeni DE mUze zahrnovat jeden sektor, v pfipadé, Ze je aplikovan tematicky pfistup nebo vice sektord,
je-li aplikovan regionalni pfistup. Volba mezi témito dvéma pfistupy zavisi jak na regiondlnich vyrobnich
charakteristikach, tak na kapacité zdroja regionalnich katalyzator(. V dlouhodobém horizontu mohou oba
pfistupy ovlivnit podnikani, spolupraci, znalosti a regionalni rozvoj.

Iniciativu na podporu DE mUze rozvijet jak politickd reprezentace prostfednictvim regiondlni vladniintervence,
tak samotny trh na zakladé poptavky vétsich podnikl nebo i samotné malé a stfedni podniky.

Volba zévisi pfedevsim na regionalni kultufe a na vztahu MSP k regiondlnim iniciativam. Pilotni projekty
digitalnich ekosystéma ukazaly, ze politicky fizeny pfistup by mohl fungovat v regionu, kde malé a stfedni
podniky maji ddvéru v politické reprezentaci a véfi v ndvaznost politiky. V jinych regionech se muize lépe
osvédcit trzni pfistup, ktery predstavuje DE jako obchodni néstroj.

www.delanproject.eu
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Shrnuti

Prvni vysledky vymény osvédcenych postupu a pilotovani riznych aspektt digitalnich ekosystémd.

Néktefi partnefi projektu DE-LAN byli schopni rozvinout své vize jizod samého pocatku. Jini byli konfrontovani s
prekazkami (regiondlnivolby, zmény v regiondlnich strategiich, personalnizmény v partnerskych organizacich),
které je nutily pfehodnotit své plvodni cile a zménit jejich pilotni plany. Vyhodou pilotd DE-LAN tak nezbytné
zGstava skutecnost, Ze byly testovany v redlnych podminkach, jez odrazi dynamickou povahu regionalnich
kontext(.

Regiony vyhledavaji kazdou pouzitelnou zkusenost a prenositelné aspekty digitalnich ekosystémi pocinaje
sitovanim podnikd az po Living Labs. Na zékladé téchto zkusenosti DE-LAN doufd, Ze vnesl vlastni vklad do

rozvoje paradigmatu digitdlnich ekosystémd, jak tomu bylo prezentovdno na konferenci DE-LAN, kterd se
konala v poloviné projektu v budové Vyboru regiont v Bruselu.

www.delanproject.eu
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