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Mezinarodni IT konference vyzdvihlap ¥inos Rizeni IT Sluzeb pro malé a st Fedni

podniky

Mezinarodni konference “Rizeni IT Sluzeb: Vyzvy a P FileZitosti”

mésté Debrecen dne 27. Fijna 2011, vyzdvihla velky potencidl, ktery ma Rizeni IT SluZzeb pro
male a stfedni podniky (MSP), ale také ukazala na specifické bariéry. IT mize byt vidéno jako
klicova hnaci sila inovaci v MSP. V Rizeni IT Sluzeb (ITSM) se nejedna o nic jiného neZ o

dosazeni nejlepSi mozné obchodni vykonnosti pomoci efektivnich, méfitelnych a spolehlivych IT

feSeni.

Debrecinskou Univerzitou.

Mezinarodni experti a odbornici si vyménili nazory a zkusenosti s ITSM a prodiskutovali aktualni
otdzky v oblasti inovaci a snizovani nakladd na IT. Mezinarodni organizace itSMF byla
zastoupena dvéma hlavnimi fFe¢niky, Istvanem Sarkadi-Nagym, pfedsedou madarské asociace a

Dierkem Sdlinerem zastupujicim itSMF z némeckého Dolniho Saska. Oba zddraznili ddlezitost

ITILu v procesu promény firmy z poskytovatele IT na obchodniho partnera.

,.Cilem ITSM je poskytovat sluzby, které splriuji obchodni pozadavky“ fekl Achilles Georgiu, ktery
pracuje pro IBM Madarsko a vyu€uje na Stfedoevropské univerzité Business School. Barna Kiss,
feditel fizeni sluzeb ve spolecnosti IT Services Hungary Ltd. mluvil o kli€ovych faktorech tspéchu
v praktickém vyuziti ITSM. Ugastnici konference se dale dozvédéli, ze MSP mohou vyuzitim

ITSM zvysit svou efektivitu az o0 40 %. Toto je jednim z hlavnich vystupl projektu INNOTRAIN IT,

o kterém hovofila K. Platz a Prof. Dieter Hertweck — pfipojeny na zivo z Australie pomoci Skypu.

Béhem odpolednich workshopu pohovorili zastupci madarskych, némeckych a rakouskych firem
0 jejich zlepSeni v oblasti IT. Napfiklad némeckd MFG vefejna inovaéni agentura v oblasti ICT a

medii zaCala s ITSM poskytovanim externich tiskovych sluzeb. Jina némecka spolecnosti -

Dambach Werke GmbH zménila proces prodeje vyuzitim e-shopu.

podpofeno prizkumem mezi zakazniky, ve kterém se firma dotazovala, zda jsou pfipraveni

nakupovat zbozi pfes webovou stranku“ sdélil zastupce firmy Dambach.

Predstavitel BOC Rakousko zd@raznil, ze ...

zpdsoby: pokud je vnimano pouze jako nakladovy faktor, pak je dobré IT firmy outsourcovat,

pokud je IT vnimano jako faktor podporujici vyvoj podnikani, pak by kazdopadné mélo zdstat ve

firmé

jako jednoduchého a efektivniho nastroje pro Skoleni zaméstnanct MSP.

Publikum také ziskalo od Dr. |. Sokolova prehled o existujicich systémech Rizeni IT Sluzeb a o

novych védeckych poznatcich v této oblasti, jako napf. o zjednoduSené metodé ITSM vyvinuté v

ramci projektu INNOTRAIN IT.

Jako soucéast této konference predstavili také doktorandi Fakulty Informatiky Debrecinské

Univerzity vysledky svého vyzkumu a rliznoroda témata, kterym se vénuji.
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, ktera se konala v madarském

Konference byla zorganizovana v ramci projektu INNOTRAIN IT a byla koordinovana

~Jeho zavedeni bylo

IT oddéleni firmy mdze byt vnimano dvéma

Predstavitel polské Open Horizon nastinil divakim funkce multimedialni Skolici platformy
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TV spot o konferenci naleznete zde: http://www.alfoldtv.hu/?id=10066&q=9

Vice informaci, prezentace a fotky z této udalosti naleznete zde:

http://innotrain-it.eu/web/quest/itsm-conference

O PROJEKTU INNOTRAIN IT:

INNOTRAIN IT odstranuje bariéry kladené inovacim ve stfedni Evropé tim, Ze zvySuje povédomi
0 novych a inovativnich nastrojich ITSM. Projekt Skoli CIO a CEO z MSP k implementaci
strategickych procesu a produktt v IT a k inovovani sluzeb. Také je podporovana mezinarodni
vyména védomosti, nastroju a metod v oblasti ITSM. Dvanact partnerskych organizaci ze Sesti
zemi vyvinulo koncept Skoleni a online Skolici platformu. Tento projekt, ktery bude koncit na konci
bfezna 2013, si stanovil ambiciézni cil zaSkolit osobné a online 1000 manazer( a zahdjit 800

inovacnich procesu ve firmach napfi¢ stfedni Evropou.

Kotakt pro média: Innova Eszak-Alféld Regional Development and Innovation Agency
Addresa: Kirtos street 4, 4031, Debrecen
Tel: +36-52-880-250, Fax: +36-52-880-251, E-Mail: info@innotrain-it.eu
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