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Jak a proc vznikla EPMA

Historie vzniku EPMA souvisi se vstupem internetu
do nadeho zivota v 90. letech minulého stoleti a se
zajmy neziskového sdruzeni BMI propagovat
a zkoumat tento fenomén. V r. 1998 zakladajici sku-
pina expertd BMI," plvodné pod hlavi¢kou tydeni-
ku Profit, spustila kazdoro¢ni celondrodni vzdélava-
ci a propagacni projekt Brezen - mésic Internetu.
V této ideové dilné vznikl mimo jiné i koncept kon-
ference ISSS (Internet ve statni spravé a samospra-
vé). Jeji prvni ro¢nik v roce 1998 byl organizovan
Profitem spole¢né se Svazem mést a obci a spole¢-
nosti Triada s.r.o. jesté v Praze."™ Postupné Triada
prevzala jak realizaci, tak i finan¢ni zajiSténi této
konference.

Sdruzeni BMI se zacalo vice zajimat o mezinarodni
spolupraci a v r. 2000 bylo pfizvano do projektu
PRELUDE (Promoting European Local and Regional
Sustainability in the Digital Economy) financovaného
z 5. Ramcového programu EU. Mezi partnery pro-
jektu bylo 9 regionalnich samosprav z celé Evropy,
které chtély zkoumat vznik regionalnich klastrd,
a proto BMI hledalo pilotni region v Ceské republi-
ce. Nové vznikly Kraj Vysocina, pohanény realitou
vstupu CR do EU, mél velky zajem o spolupraci a stal
se subdodavatelem sdruzeni BMI v projektu
PRELUDE v letech 2002 - 2003.

Spoluprace na projektu pokracovala 2 roky. Vsechny
strany byly spokojené a Kraj Vysocina chtél pokra-
Covat ve spolupraci tak, aby pfinasela dlouhodobé
vyhody. V pravnim odboru KrU Kraje Vysocina byla
provedena analyza a nakonec byla vybrana forma

zdjmového sdruZeni prdvnickych osob, ktera ukotvila
zaruku trvalych aktivit nové organizace ve prospéch
zakladateld, a zaroven poskytovala ¢aste¢nou svo-
bodu v pokracovani vyzkumnych aktivit klicové ex-
pertky na evropskou spolupraci Iriny ZaliSové. Nové
vznikly Kraj Vysoc¢ina mél celou fadu argument
pro toto rozhodnuti, protoZze mél ambice stat se dy-
namickym stfedoevropskym regionem v ramci EU
a nikoliv jen v ramci CR. Kromé toho, politické vede-
ni kraje mélo i dalsi davody pro systematictéjsi roz-
voj projektové spoluprace, napfiklad:

«  MozZnost vyuziti evropskych program0 k plnéni
planU rozvoje kraje véetné cerpdni financnich
prostredka.

«  Moznost roziiteni kapacit KrU (personalni,
technické, financni), posileni vznikajiciho EU
tymu.

+ Potfeba posileni dovednosti zaméstnanc
v oblasti projektového managementu.

« Podpora inovace pracovnich procest s vyuzitim
moznosti ICT (nejen v IT odboru).

« SlozZitost nebo nefunkénost jiz v praxi
vyzkousenych jinych forem spoluprace.

Prvni vysledky prace EPMA se dostavily pomérné
brzy. Napftiklad, polska akademicka védecka televi-
ze ATVN vyhlasila v prosinci 2005 vitéze mezinarod-
ni soutéze evropskych projektd The Best of Good
Practices, kterou pofadala s podporou Evropské
komise. Soutézilo se ve (ctyrech kategoriich

*)  Jedna se predevsim o Irinu ZaliSovou (marketing a PR v Profitu) a Jaroslava Wintera (redaktor Profitu) Sdruzeni BMI jako organizace s prav-

ni subjektivitou vzniklo az v r. 1999, www.brezen.cz.

**)  Viz clanek v archivu tydeniku Profit, https://web.archive.org/web/19980523203937/http://www.profit.cz/
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))

,Projekt Prelude ndm umoznil
pfimou vyménu zkusenosti
s deviti evropskymi regiony
a dvéma vyznamnymi eurositeé-
mi ELANET a ERISA. Vitézstvi
v soutézi ATVN prispélo k dalsi
propagaci a zvyseni prestize
Kraje Vysocina”

Ing. Petr Pavlinec
vedouci odboru informatiky
KrU Kraje Vyso¢ina

*)  Tiskova zprava KrU Vyso¢ina, 12. 12. 2005

eBusiness, eGovernment, eHealth a elearning.
Vitézem v kategorii eGovernment se stal projekt
PRELUDE, ktery do soutéze pfihlasila a obhajovala
na prikladu Kraje Vysocina Irina ZaliSova, feditelka
agentury EPMA. Vysocina kromé certifikatu a skle-
néné plastiky dostala pfilezitost byt prezentovana
specialnim videofilmem, ktery natocil profesionalni
tym ATVN.®

Podminkou udrzitelnosti nové organizace byla jeji
schopnost dosdahnout samofinancovani po 3 letech
od vzniku v r. 2004, kdy zakladatelé pfispéli na roz-
jezd aktivit EPMA. Jelikoz podpora ze strany nezis-
kového sdruzeni BMI méla ¢aste¢né nefinancni po-
dobu (poskytnuti prostor, vybaveni a expertl),
mohla nova organizace EPMA bez vyraznych nakla-
dl zacit fungovat témér okamzité, a uz béhem prv-
niho roku své existence ziskala prvni zakazky
z Evropské komise a své prvni projekty. Byla také
vytvofena webova stranka v anglictiné a cesting,
www.epma.cz.



Pravni forma a organizace

Poslani, smlouva, stanovy

Agentura pro evropské projekty & manage-
ment pouziva oficidlni zkratku EPMA odvozenou
z anglického nazvu European Projects and
Management Agency. EPMA je neziskovou organi-
zaci, kterd byla zalozena Krajem Vysocina
a Sdruzenim BMI v poloviné roku 2004. Z hlediska
pravni formy je EPMA z.s.p.0. - zajmové sdruzeni
pravnickych osob, registrované na Magistratu HI. m.
Prahy pod cislem 10/04. K provozovani placenych
aktivit (konzultace, analyzy, subdodavky k projek-
tdm) doplnujicich hlavni neziskovou ¢innost je
EPMA rovnéz zaregistrovana v Zivnostenském rejst-
fiku.

Poslanim EPMY je podporovat mezinarodni
projektovou spolupraci mezi evropskymi regiony
a dalsimi subjekty. Toto poslani je uskute¢novano
prostfednictvim nasledujicich dil¢ich aktivit:

« Mapovani a analyza rozvoje ceské spolecnosti ve
vyspélou evropskou komunitu ob¢ant vyuzivaji-
ci vdech vyhod znalostni ekonomiky a ICT.

+ Rozvoj a podpora partnerstvi a mezinarodni spo-
luprace mezi subjekty verejné spravy, privatni
sféry, vzdélavacich instituci a neziskovych organi-
zaci, a to prostrednictvim odbornych a propa-
gacnich akci, spole¢nych projektd a osvéty.

+ Vstup do narodnich a mezinarodnich projekto-
vych pracovnich skupin a siti a vytvareni novych
tematickych seskupeni.

+ Prezentace souvisejicich aktivit ¢lent Sdruzeni na
narodni a mezinarodni Urovni.

+ Podpora projektového pfistupu k feseni tematic-
kych ukolU, posilovani schopnosti ¢lent Sdruzeni
v oblasti projektového fizeni.

- Priprava a vedeni odbornych analyz, studii a no-
vych projektl ve prospéch ¢lend Sdruzeni.

Zakladatelska smlouva odrazi zajmy, prava a povin-
nosti obou zakladatelll, ob¢anského sdruzeni BMI
a Kraje Vysocina. Stanovy slouzi k vymezeni pravo-
moci statutarnich organt a fidicich struktur.

Organizacni struktura

NejvysSim statutarnim organem EPMA je Valné
shromazdéni, ve kterém jsou rovnym dilem
zastoupeni delegati obou zakladatel(. Zastupci
obou zakladatell tvofi predsednictvo EPMA v Cele
se zvolenym predsedou (delegat Kraje Vysocina).
Kromé toho ma kazdy ze zakladateld svého
nezavislého predstavitele v Kontrolni komisi.
Pravidelnd manazerskd supervize ze strany
vefejnopravniho spoluzakladatele se uskutec¢rnuje
prostfednictvim odboru informatiky KrU Kraje
Vysodina.

Reditelkou a kli¢ovou osobou pro vznik EPMA se
stala Irina ZaliSova, mezinarodni expert na eGover-
nment, ¢lenka fady evropskych odbornych organi-
zacia ¢len tym hodnotitel(i projektd pro Evropskou
komisi. Diky jejim profesnim kontaktim se EPMA
mohla okamzité zapojit do evropskych siti a projek-
ta.

Valné shromazdéni

Predsednictvo W Kontrolni komise
L

Predseda

Reditel

I



Historicky prehled predsedii EPMA  Pracovni tym

MUDY. Ji¥i Béhounek EPMA spoluzakladala a celou dobufidilrina ZaliSova.

2013 - dosud Jeji profesni kariéra zahfnuje 30 let analytické ¢in-

i - dlamel Hshimen [oae Vst e nosti ve vefejné spravé CR a v soukromém sektoru,

2013 - dosud Poslanec PSP CR z toho 16 let ve vrcholovych manazerskych pozi-
cich.

Pracovni tym EPMA se rozristal velmi pozvolna
a v souladu s rozpoctem projektt na persondlni na-
klady. Soucasny pracovni tym EPMA se ustalil od

Zdenék Rysavy r. 2011 ve slozeni:

2009 - 2012

2007 -2012  Zastupitel Kraje Vysocina
2010-dosud  Starosta méstyse Okiitky « Iva Walterova M.A., projektova manazerka

« PhDr. Irina ZaliSova, feditelka a spoluzakladatelka

« Mgr. Radek Bejdak, projektovy manazer

. Lenka Hofmanova, asistentka

Externisté na dohody ad hoc dle potfeby projekti

Ing. Jaroslav Hulak

2006 - 2009

2004-2012  Zastupitel Kraje Vysocina
2004 -2008 RadniKraje Vysocina

2000 -dosud Reditel Evropské akademie
pro demokracii

EPMA: digitalni multifunk¢ni vykonny tym

Ing. FrantiSek Dohnal (1)
2001 - 2005

2001-2005 Hejtman Kraje Vysocina

2005-2012  Prezident Nejvyssiho
kontrolniho ufadu




Prioritni oblasti aktivit EPMA

Témata

eGovernment - ,technologickymi moznostmi vy-
volana transformace verejné spravy” spojena nejen
se zavadénim informacnich a komunikacnich tech-
nologii, ale predevsim s organiza¢nimi zménami
vnitfnich procest fungovani verejné spravy a zamé-
fend na efektivnéjsi poskytovani sluzeb ob&anim
a podnikdm.

Public Sector Information - informace vefejného
sektoru. Opakovanym vyuzitim PSI je minéno jaké-
koliv dalsi vyuziti informaci produkovanych verej-
nym sektorem mimo verejny sektor pro ucely ne-
souvisejici s plnénim verejnych uloh. Opakované
vyuziti informaci vefejného sektoru je spojeno
s urovni jejich digitalizace a nasazeni ICT ve vefej-
ném sektoru.

eParticipation - vyuziti internetu a ICT k posileni
demokratickych prvkd ve spole¢nosti a usnadnéni
moznosti obcant podilet se na rozhodovani.

Véda a spolecnost - cilem je pfiblizit navzajem
tyto dvé nepirilis spjaté oblasti, zvysit povédomi $i-
roké vefejnosti o vysledcich vedeckého badani
a priblizit vyzkum redlnym potfebam spolecnosti.

einclusion - zapojeni viech obcanl do vyuZzivani
vyhod ICT a internetu, odstranéni bariér pro hendi-
kepované obcany, zeny s malymi détmi, obyvatele
odlehlych obci a daldi skupiny obcant ohrozené
Spatnym pfistupem k ICT (,digital divide®).

eBusiness - posileni dovednosti malych firem roz-
vijet své podnikani pomoci ICT a internetu.

Regionalni inovace - rizné aspekty regiondiniho
rozvoje v souvislosti s rozvojem informacni spole¢-
nosti v regionech EU.

Komunikace a diseminace - specifickou doved-
nosti EPMA je schopnost jednoduse vysvétlit slozita
témata vyzkumnych projektl a zajistit celoevrop-
skou propagaci vysledkd na spravné cilové skupiny.
Proto se EPMA stava zddanym partnerem a casto
vedoucim celé diseminace evropskych projektu.

Vyznamnym smérem Usili EPMA po celych 10 let
bylo posileni image Kraje Vysocina jako rychle se
rozvijejiciho Ceského regionu, ktery za 13 let od své-
ho vzniku dokézal vybudovat ,na zelené louce”
moderni ICT infrastrukturu a ucinné ji vyuzivat.
EPMA vénovala prezentaci aktivit, projektl a od-
bornosti lidi z Vysociny hodné usili jak na narodnich,
tak predevsim na evropskych a mezinarodnich se-
tkanich a konferencich.” Jen nékteré vybrané pfi-
klady:

- ONEConferenceBrussels 2014 a ONE Conference
Prague 2013 (poradatel)

+ European Data Days, Gent, 2014

«  Info dny MVCR 2012, 2014 a MMR CR 2013
- DE-LAN konference Brusel, 2012

« EISCO 2011, 2012

+ Information Society Technologies - konference
Evropské komise, Brusel, 2010

« United Nations Global Forum, Viden, 2007

+  LIFT OFF TOWARDS OPEN GOVERNMENT Brusel,
2010

« EEEGOV Days 2006 - 2010 v Praze (poradatel)

- Ministerskd eGovernment konference Lisabon
2007, Malmo 2009

+ Government Leaders Forum, Edinbourgh, 2007

United Nations $%/ Nations Unies
Knowledge Management Branch
Division bor IPubic Admi and Dava M

Depariment of Economic and Social Affairs
Two United Nations Plaza. Reom 1756, New York, NY 10017
Tel: 1 (212) 963.3393 « Fax: 1 (212) 963-0522

zuragnncn; DPADMS07/T04 16 July 2007
Dear Dr. Zalisova,
On behalf of my Director, Mr. Guido Bertueei, T would like w once again personally

eXpress our great appreciation for your valuable participation in and contribution to the Workshop
on Managing Knowledge to Build Trust in Government which took place during the 7" Global
Forum on Reinventing Government: Building Trust in Government, held in Vienna, Austria, from

26-29 June 2007,

The objectives of this Workshop were for decision makers, practitioners and expents to
share their vision, policies and strategies, technologies, products, practices and experiences with the
participanis, and to produce recommendations for the consideration of the United Nations Member
States. In this connection, we found your papers and presentations to be very useful and beneficial
towards achieving these objectives.

Please be informed that all post-conference documentation and reports relating to the
Workshop have been posted on UNPAN at:
hatpzffwrww. unpan.org/directory/confi nference asp’
May I also take this opporiunity 1o invite you 1o periodically visit the UNPAN portal at
hupzfiwww.unpan.org for information and developments on the work of the Division for Public
Administration and Developmen Management.

_id=2042.

I’ i
&

*) Jen v r. 2005 byla Vysocina prezentovana pracovniky EPMA celkem na 13 mezinarodnich konferencich po celé Evropé. Vétsina zahranic-
nich cest se uskutecnila na zakladé pozvani poradatell a byla jimi hrazena.
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Projekty EPMA podle
tematickéeho zarazeni

Obcanska spolecnost
eParticipace

CZeSICoN®
MAPPING
DEMOnet
citiZENs

Digitalni gramotnost
" vCRaSR

eCitizen II'
InteGrant

IN-WORKER eeeGov Days SEED’

sepsinet  CEMSDI”

mePSI+

DEEP mModinis
Podnikani Informacni
eBusiness SYNEBIS SPOIeEnOSt mExkluzivni smlouvy PSI
INNOTRAINIT  FOCUS CROSSROAD

INTEBRE PASSIVE’

PEARDROP PreCo THIES

ONE

DE-LAN* = Metody

eGovernance

MAFIDIS+ = el

g Studie Informacni spole¢nost &

MAFIDIS rozvoj venkova

ICHNOS+"
ICHNOS®

u studie Regionalni
« aktivity realizovény jako subdodavky rozvoj

Verejna
sprava
eGovernment
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eGovernment a eParticipace

Analyzy v oblasti vyvoje zpusobu vladnuti pod vli-
vem ICT se staly nosnym tématem v portfoliu EPMA,
a to diky aktivitam feditelky (vystoupeni na mezina-
rodnich férech, prace pro Evropskou komisi jako
hodnotitel projektd, ¢lenstvi v odbornych porotach
eGovernment Award 2009 a 2011, apod.).

Nékolik let Irina ZaliSova vedla pracovni skupinu
eGovernment projektu IANIS+, velkého sitového ce-
loevropského projektu, ve kterém spolupracovalo
kolem 40 regiont EU. V ramci této prace byla
v EPMA obsahové a redakené vytvorena publikace
o regionalnim eGovernmentu: Guide to Regional
Good Practice.

Guide to Regional Good Practice Vyprac,ovanvc’) ha Zak,lade .,
zaslanych pripadovych studii
z EU regionu

eGovernment

Odpovédny redaktor:
Irina Zalisova, ve spolupraci
s Jeremy Millardem
Vydala: eris@, Brusel, zari
2007

za fin. podpory DG Regio,
Evropské komise

Innovative Actions
Network for the
Information Society

llustrace: Ludék Barta

Na ukdazku vybirdme z této Pfiruc¢ky ,doporuceni
pro blizkou budoucnost” ohledné toho, co je lepsi
centralizovat a co reorganizovat:

- Zmensit funkéni back-office;

« Centralizovat (alespori na urovni standardq)
funkce, data, technologie atd., kde jen to jde, ale
zajistit sdileni kontrolnich funkci;

« Decentralizovat kontrolu, strategie a pfijeti roz-
hodnuti, kde jen to jde;

« Jako krok k centralizaci posilit stfedni Uroven
(middle-offices) a sdileni sluzeb;

|12

Pri elektronizaci sluzeb a proces( provadét za-
roven reorganizaci procesu, transformace, kde
jen to jde;

« Zménit organizacni systém tak, aby zohlednho-
val pozadavky uzivatel(l na sluzby a odpovidal
SirSimu vefejnému zajmu (vice nez pozadavkdm
byrokratu), ale snazit se pfitom zachovat spolu-
praci personalu a pfijatelné pracovni podminky.

Big balancing acts

...and decentralised eGovernment systems

Vyvoj eGovernmentu pfindsi dalsi a dalsi témata
pro analyzy a experimenty, jelikozZ realita evropské-
ho vyvoje nuti ¢lenské staty se zabyvat nejen elek-
tronizaci procest ve vefejné spraveé, ale rovnéz vlad-
nutim v SirSim pojeti, tj. otazkami komplexni
transformace, novych sluzeb, zapojenim verejnosti
do vladnuti a eParticipaci, otevienymi daty a vyuzi-
vanim informaci pro rozvoj evropského informacni-
ho trhu.



eGovernment: Komplexni transformace
Vliv na vefejnou spravu _
* Nové dovednosti a postupy
komplexni re-inzenyring

Transformacni zmény
Nové formy vladnuti
eDemokracie

ICT =S

Integrace a decentralizace
| A Transparentnost procest
| V (+ldentity Management)
> Vliv na obcany Nové formy socialni interakce
Duvéra Web 2.0

eParticipace
eAngaZovanost Interoperabilita lidi & procest

Nové socialni interakce (tech., sémanticka, org.)

Podle kazdorocnich prizkumu a statistickych srov-
nani, které provadi Evropska komise, rozvoj eGover-
nmentu v EU po dosaZeni pozitivnich zmén posled-
nich nékolik let stagnuje, a to i v zemich, ve kterych
nedosahl pozadovanych cild a indikatord Digitalni
Agendy, jako naptiklad v CR."”

Poskytovani online vefejnych sluzeb se uz sice stalo
samoziejmosti, ale v fadé zemi je stale spojeno se

zdlouhavymi procedurami a neuplnou digitalizaci
proces(l ve verejné spravé. Jako zakladni pfi¢inu ne-
uspokojivého stavu eGovernment sluzeb uvadi
Evropska komise snahu nékterych vefejnych sprav
vystavit systém online sluzeb podle svych potieb
a zavedenych procest (administration-centric
approach), a ne podle potfeb obcan(i (user-centric
approach). | v Ceské republice je na tomto poli jesté

hodné prace.

Elektronické interakce se statni spravou
(procento obyvatel, 2013)

0%

40%-
i CZ CY MT SK LT LV EL HU

RO IT BG PL HR C. PT EU UK ES IE EE DE BE 51 AT LU FR FI SE NL DK

*)  Indikétory pro Ceskou republiku viz. http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/czech-republic
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Informace verejného sektoru (PSI)

Za informace vefejného sektoru (Public Sector
Information - PSI) jsou podle evropské smérnice
2003/98/EC povazovany veskeré dokumenty, data-
baze a dalsi informace, které sbird, uchovava a zpra-
covava verejny sektor. Opakovanym vyuzitim PSI je
minéno jakékoliv dalsi vyuziti informaci produkova-
nych vefejnym sektorem mimo vefejny sektor pro
Ucely nesouvisejici s plnénim vefejnych uloh.
Opakované vyuziti informaci vefejného sektoru je
spojeno s Urovni jejich digitalizace a nasazeni ICT ve
vefejném sektoru. Problematika PSI se tésné prolina
s agendou eGovernmentu a je do zna¢né miry za-
visla na urovni jeji implementace. Z hlediska proble-
matiky PSI jsou dullezité jak zmény ve ,front-office”
v€etné forem, zplsobu, rozhrani a kultury komuni-
kace vefejné spravy s obcany, tak zmény v ,back-
-office” v&etné viech aspektll interoperability (tech-
nologické, sémantické, organiza¢ni) pro sdileni
a vyménu dat. Spatna situace se sdilenim dat v regi-
strech vefejné spravy mulze zna¢né komplikovat
cely segment trhu s informacemi. Pro EPMU se tato
oblast stala dlouhodobou prioritou vyzkumnych
a propagacnich aktivit. Cesta od informaci verejné-
ho sektoru ke spokojenému zdakaznikovi lezi pres
vyhledavani a zpracovani informaci, které se na-
sledné obohacuji o pfidanou hodnotu pro tvorbu
novych informacnich produktd.
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PSI: Exkluzivni smlouvy v Ceské republice -
Studie pro Evropskou komisi (Tendr DG INFSO -
EPMA jako fesitel), 2009. Ukolem bylo zjistit, zda pro
nékteré soukromé organizace v CR stale neexistuji
exkluzivni smlouvy ohledné poskytovani informaci
vefejného sektoru. Vyzkum zahrnoval 26 organizaci
poskytovateld PSI (zejména ministerstva, jejich fe-
ditelstvi a informacni agentury) a 46 dalSich uZiva-
tel( v ramci nejdilezitéjsich PSI domén na ¢eském
trhu (obchodni, geografické, pravni, meteorologic-
ké, dopravni a statistické udaje). Externi pravni ex-
pertizou bylo potvrzeno, ze zjisténé dva pfipady
exkluzivnich dohod jsou skute¢né porusenim ¢lan-
ku 11 smérnice 2003/98/ES o opakovaném pouziti
informaci vefejného sektoru (PSI smérnice).

Informace verejného sektoru a jejich opétovné
vyuziti v CR - Analyticka zprava, 2008. Tato zprava
vznikla na zakladé zakazky Ministerstva vnitra Ceské
republiky a poskytuje analyticky pohled na situaci
v oblasti informaci vefejného sektoru (Public Sector
Information - PSI) a jejich opakovaného vyuziti
v Ceské republice. Podstatnou ¢asti analyzy je popis
situace v oblasti faktické implementace evropské
smérnice ¢. 2003/98/EC o opakovaném vyuziti in-
formaci vefejného sektoru.

ePSINet a ePSlplus - EPMA byla ¢eskym zastup-
cem v tematické siti v ramci eContentplus progra-
mu (6. RP IST, 2006). Hlavnim cilem byla podpora
zavedeni evropskych direktiv do rezimu PSI (Public
Sector Information). Projekt zahrnoval organizovani
tematickych seminari vénovanych zméné pfistupu
vefejného sektoru k eGovernmentu a studium bari-
ér rozvoje opakovaného vyuzivani informaci vefej-
ného sektoru. EPMA organizovala mezinarodni te-
maticky seminaf ,Zména kultury a organizace prace
verejné spravy”, jehoz se zucastnilo na 30 ucastniki
ze viech zemi EU.

ph. CzechPS|
watch

Czech PSI Wach - narodni iniciativa a informacni
portadl www.czechpsi.info. Tato neformalniiniciativa
vznikla v [été roku 2005 jako dobrovolna aktivita tfi



organizaci reprezentujicich vefejny, soukromy a ne-
ziskovy sektor. Inicidtorem a tvircem portalu byla
EPMA a k zakladajicim ¢lenim patfila komeréni in-
formaé¢ni agentura CEKIA a Ministerstvo informatiky
(organ statni spravy zodpovédny za transpozici
smérnice 2003/98/EC do ceského prava). K této ote-
viené platformé se postupné pfihlasily i dalsi sub-
jekty, napf. Ceska asociace pro geoinformace (CAGlI),
sdruzeni Zakaznici ¢eské justice, dalsi ministerstva
(financi, vnitra, prace a socidlnich véci), statisticky
urad, fada komercnich subjektd, univerzity i nezis-
kové profesni asociace. Propagacni a informacni
aktivity platformy pokracovaly do r. 2011.

Studie MEPSIR - Méfeni informacnich zdroju ev-
ropského verfejného sektoru: vyuziti informaci ve-
fejného sektoru - srovnavani podminek evropského
ramce. EPMA realizovala analyzu ¢eského a sloven-
ského trhu jako subdodavky pro hlavniho fesitele
Essex County Council (UK). Projekt byl financovan
z EU programu eContent, 2006.”

Mira odezvy na dotaznik poskytovatelim obsahu (%)

*) http://www.epsiplatform.eu/content/mepsir-measuring-european-public-sector-resources-report
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Eastern European eGov Days

EPMA kompletné pfipravila a v Praze poradala
5 ro¢nikh mezindrodni konference Eastern
European eGovernment Days (2006-2010). Ve spo-
lupraci s asociaci Forum eGovernment/OCG -
Osterreichische Computer Gesellschaft (AT) podpo-
rovanou rakouskou vladou, EPMA rozvinula ideu
setkani expertl v oblasti elektronického vladnuti
do rozméru vyznamné mezinarodni konference
s celou fadou komer¢nich a neziskovych partnera.

Specifikum této konference spocivalo v podrobné
konfrontaci védeckych feseni s aktualnimi potieba-
mi praxe. Na nékolikadenni setkadni priimérné dora-
zilo pres 200 expertl z vice nez 30 zemi. Vzhledem
k zajmu vlad zemi EU o spolupraci s odbornou ve-
fejnosti pfi zavadéni eGovernmentu na konferenci
vystupovala celd fada ministri ¢lenskych zemi EU.
V roce 2009 se konference stala sou¢dsti doprovod-
ného programu ceského predsednictvi EU.

Vétsina vystoupeni byla podchycena v konferenc¢-
nich sbornicich, na jejichz pfipravé se vyznamné
podilela EPMA, a které vydavalo OCG/Verlag. Z kon-
ferenci byly vysilany zaroven zZivé webcasty.
Odbornou uroven konference garantoval poradni
vybor sestaveny ze svétové uznavanych kapacit
v oblasti eGovernmentu.

Jednim z dulezitych témat konference byla otdzka
regionalniho eGovernmentu. Protoze regiondlni
vlady dnes ziskavaji v ramci EU stale vyznamnéjsi
vliv, maji také vétsi pruznost ve schopnosti reagovat
na technologické zmény a jsou ,blize k ob¢andm®,
V ramci konference proto nechybéli vystupuijici z
KrU Kraje Vyso¢ina.

Z hlavnich témat jednotlivych ro¢nikd je vidét po-
stupna zména akcentu ve vyvoji konceptu eGover-
nmentu urychlena globalni krizi. Na zacatku se dis-
kutovalo o definici eGovernmentu a jakou roli
v ném ma ICT. Postupné se stavalo zfejmé, zZe se
jedna o celkovou transformaci vliadnuti a zptsobu
poskytovani elektronickych sluzeb obcandm, ktefi
se chtéji vice podilet na rozhodovacich procesech.
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Partnerstvi a spoluprace

Osobni kontakty s fadou vyznamnych Ceskych a ev-
ropskych instituci a partner( je pro Agenturu EPMA
pfinosem od samého pocatku jeji existence. Od
roku 2004 spolupracovala EPMA pravidelné s:

Organy Evropské unie vcetné Evropské ko-
mise a jejich agentur, vybory Evropského par-
lamentu a Rady Evropy.

Univerzitami a vysokymi $kolami z CR i celé
Evropy, v¢etné Masarykovy Univerzity v Brné,
Karlovy Univerzity v Praze, Krakovské Eko-
nomické Univerzity (PL), Univerzity vGroningenu
(NL), Univerzity v Leedsu (UK), Videriské Uni-
verzity (AT), Univerzity Aplikovanych Véd v Heil-
bronnu (DE) a mnoha dal3imi.

Narodnimi institucemi statni spravy a samo-
spravy (MVCR, MMR, MPO, Magistrat hl. m.
Prahy, Plzensky kraj).

Odborniky z ceské a jinych evropskych na-
rodnich vlad, ministerstev a dalSich verejnych
instituci.

Evropskymi regiony: EPMA je spojena bézny-
mi kontakty s vice nez 50 ¢eskymi a evropskymi
regiony.

Soukromym sektorem, asociacemi a rozvojovy-
mi agenturami z rGznych regiond CR a Evropy
vCetné hospodarskych komor a neziskovych
a vzdélavacich organizaci.

Na mezinarodni Urovni tézi EPMA z Uzké spoluprace
s vyznamnymi evropskymi sitémi, napfiklad:

ELANET/CEMR - European Local Authorities
Network/Council of Municipalities and Regions

Telecentre-Europe - sit telecenter sdruzujici
experty a profesionaly v oblasti inkluzivni infor-
macni spolec¢nosti, http://www.telecentre-euro-

pe.org
ePractice.eu - Portdl obrovské komunity EU
expertd spolupracujicich na projektech financo-
vanych EU podporovany Evropskou komisi,
www.epractice.eu

CEMSDI/ELANET - Community of Practice, kte-
ra sdruzuje experty a profesionaly puUsobici
v oblasti digitalni lokalni agendy a eGover-
nmentu, www.digitallocalagenda.eu

NISPaCee - Network of institutes and schools of
Public Administrations in Central and Eastern
Europe, www.nispa.org, které je rovnéz regio-
nalnim centrem UNPAN - United Nations Online
Network in Public Administration and Finance,
www.unpan.org

EUROCITIES - sit velkych evropskych mést

GLOBAL Cities Dialogue Asociace starostu
a vysokych politickych predstaviteld mést po
celém svété, www.globalcitiesdialogue.com
BRIDGE-IT - Tematicka sit zamérend na podpo-
ru migrant® a kulturni diverzity v Evropé pomo-
ciICT

EPMA zaroven udrzuje spolupraci se sitémi lo-
kalnich vlad, jako napf. s ANCI (Asociace ital-
skych mést a obci), EUDEL (Asociace mést a obci
Baskicka) nebo SMOCR (Svaz mést a obci CR).
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Webové stranky
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www.epma.cz

Hlavni strdnka organizace EPMA propaguijici viech-
ny nase cinnosti, predstavujici nas tym, partnery
i zakladatele. Zde je také mozné najit pravidelné
obnovovany seznam novinek z nasich aktivit a dal-
Sich novinek.

www.mappingtheinternet.eu

Tyto webové stranky, jejichz obsah stale vyvijime,
obsahuji viechny informace o projektu MAPPING.
Jsou na nich pravidelné umistovany novinky z pro-
jektu. Déle je zde vyvijena komunita expertl spoje-
na s projektem.

www.oneproject.eu

Webové stranky projektu ONE. Tyto stranky pred-
stavuji projekt i véechny jeho aspekty. BEhem trvani
projektu jsme zde pravidelné umistovali projektové
novinky. Na webové stranky byly umistény viechny
informace i registrace na obé konference ONE.

www.mafidis-plus.info

Tyto webové stranky v ¢estiné spojené s projektem
MAFIDIS+ obsahuji nejen informace o tomto pro-
jektu, ale i fadu modull e-learningu pro malé
a stiedni firmy, které byly béhem projektu vyvinuty.
Béhem projektu sem byly také pravidelné umisto-
vany novinky souvisejici s projektem.



Socialni sité

m Linkedin

Na socialni siti LinkedIN zaméfené na spojeni a dis-
kusi mezi profesionaly vede EPMA nasleduijici skupi-

ny:

+  MAPPING the Internet

+  ONE - Observatory Network to Enhance ICT
Structural Funds Absorption

« CEMSDI - Digital Local Agenda

«  CROSSROAD-EU

m Facebook

Na Facebooku spravuji ¢lenové tymu EPMA tyto ko-
munity:

+  EPMA
+  ONE - Observatory Network to Enhance ICT
Structural Funds Absorption

« CitiZENs
- EMAT
- ELANET

u Twitter

Na této socialni siti je pfitomna nase organizace:
+  @EPMAcz

joirup

EPMA moderuje dvé skupiny (Policy Modelling a ICT
Observatory) v rdmci komunikacni platformy ePrac-
tice na portélu Evropské komise JOINUP, joinup.
ec.europa.eu

Kromé vieho vyse uvedeného se experti EPMA ak-
tivné ucastni diskuzi v odbornych tematickych sku-
pinach zalozenych jinymi projekty na LinkedInu
a Facebooku. Primérny pocet expertl v takovych
skupinach se pohybuje od 120 do 5000 osob.
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Hospodareni EPMA a benefity

pro zakladatele

EPMA dokazala splnit slib, ktery byl dan zakladate-
IGm pfi vzniku nové organizace, a to, Ze se stane do
tfi let finan¢né nezavislou. Jiz od r. 2006 Cini prispé-
vek Kraje Vysocina pouze 5-8 % celkového obratu
organizace.

Vyvoj financi EPMA

BMI
90 % [l 22 %
70 %
Projekty 40 %
Aktivity —>

faze aze
2004-2005 2005 2006 2006 2007 od 2007

Kraj 15%

Vysocina >

30%

Nastaveni finan¢nich mechanismd a ucetni
evidence v EPMA byla od zacatku udélena patfi¢na
pozornost. U¢etnictvi EPMA vede externi kancelaf
ucetniho a danového poradenstvi Ing. Podlahové.
Je samoziejmosti, ze kazdy realizovany projekt
financovany z verejnych zdrojd, je kontrolovan
pfislusnym kontrolnim orgdnem. Celkem za 10 let
byl v EPMA proveden 3 krat nezavisly audit (z toho
prvni na pozadavek Kraje Vysocina po prvni ucetni
zavérce), a to vzdy s kladnym hodnocenim. Kromé
toho kazdy rok hospodareni kontroluje Kontrolni
komise EPMA sloZena ze zastupcl obou zakladatelU.

Postupné se role a potfeby zakladatel(l EPMA méni-
ly, a tak se zakladatelé dohodli na novém rezimu fi-
nanc¢ni podpory EPMA pouze ze strany Kraje
Vlysocina, ktery diky tomu vyuziva viech benefitl
EPMA ve svUj prospéch. Neziskové sdruzeni BMI se
jiz delSi dobu vénuje propagaci ICT a internetu pro
zdravotné postizené (portal HELPNET, konference
INSPO) a podporuje EPMU nefinancné.

Celkem za celou dobu své existence do konce r.
2013 EPMA ziskala od kraje v ramci verejné podpory
3 725 000 K. Prispévek kraje je z vétsi ¢asti pouzit
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na pokryti spolufinancovani vlastni ucasti EPMA
v EU projektech a pokryva trvalou podporu aktivit
kraje. Pfehled hospodafskych vysledk( EPMA je ty-
picky pro neziskové organizace, které jsou financo-
vané prevazné z verejnych fondu.

Hospodaieni EPMA (v milionech Kg¢)

2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004

-1 0 1 2 3 4 5 6

W obrat M zisk/ztrata M prispévek Kraje Vysocina

Struktura pFijmu

B 5% Verejné zakazky

a subdodavky
B 8% KrajVysocina
B 1% Prodejsluzeb

M 66 % Evropské fondy

Struktura naklada

Pfimé naklady

W 35% v¢. aktivit projektd

B 8% Cestovné
m7%

B 50 % Personélni naklady

Rezie a dané




Benefity pro Kraj Vysocina

Nehledé na to, Ze smyslem zalozeni EPMA nebylo
pouze ziskavani dodate¢nych finan¢nich zdrojl pro
rozvojové aktivity zakladateld, celkovy finanéni pfi-
nos ze véech 14 projektd, které Kraj Vysocina pro-
stfednictvim EPMA ziskal, je pomérné vyznamny
a Cini vice nez 35,7 mil. korun, a to zejména ve srov-
nani s celkovym finanénim pfispévkem do EPMA za
stejné obdobi (3,7 mil K¢).

Projekty ziskané diky aktivitam EPMA pro Kraj Vysocina

(o]:107e]:]] PROJEKT PROGRAM
2003 PRELUDE (subdodavka pro BMI) | 5.RP EU
2004 Prelude Challenge 5.RPEU
2005-2006 | ICHNOS INTERREG Il C
2006-2009 | IANIS+ (Erisa pracovni skupiny) 6.RP EU
2007-2008 | PEARDROP 6.RPEU
2007-2008 | eParticipate 6.RPEU
2007-2008 | Legese 6.RP EU
2008-2010 | ICHNOS+ INTERREG IVC
2008 AddMe! CIP ICT PSP
CEMSDI/ Civil-servants
2009-2011 | Empowerment for Multimedia CIP ICT PSP
Service Delivery ICT-enabled
Pre-Co/ Enhancing Innovation
2010-2011 | in Pre-Commercial Public 7.RPEU
Purchising Process
2010-2012 | eCitizen ll/eParticipation INTERREG IVC
20102013 | DELAN/Digital  ~ Ecosystems |\ ppppec e
Learning Applications Network
OSEPA/Open Source Software
2010-2013 | Usage by European Public | INTERREG IVC
Administrations

Kraj Vysocina ziskal mezi evropskymi regiony vyso-
ky rating jako zadany partner do projektd

v programech INTERREG, CIP IST PSP, RAmcovy pro-
gram pro védu a vyvoj, Visegrad, Horizont 2020.

Mezi kraji v CR tak patfi Kraj Vysocina k nejaktivngj-
$im v oblasti ¢erpani prostiedk(l z program( mezi-
narodni spoluprace a Strukturalnich fondd.

Vysledky existence EPMA se musi hodnotit nejen na
zakladé finan¢nich ale i jinych kvalitativnich a kvan-
titativnich ukazateld a v tomto smyslu musi byt
zminéno nékolik pozitivnich vysledki:

+ VyzkouSely se a byly nastaveny standardni
procedury pro pfipravu a podavani projektu
do rliznych EU programu. V neposledni fadé se
jednda i o optimalizaci organizacnich, pfiprav-
nych a schvalovacich procesu pro projekty jaké-
hokoliv typu na KrU.

. Zvysily se dovednosti zaméstnanct KrU v ob-
lasti projektového fizeni podle pozadavkl pro-
grami EU (projektovy zdmér, plén, financni
plan, reporting, apod.)

+ Byla posilena kapacita kraje pro mezinarodni
projektovou spolupraci a zapojeni do regio-
nalnich siti - rozsiteni obzoru.

+ Udrzuje se povédomi o inovativnich koncep-
tech a technologiich, které se vyuzivaji v rozvi-
nuté&jich regionech EU. Rada inovativnich napa-
dl prozkoumanych v ramci pilotnich projektt
byla vyuZita pro béznou praxi KrU.

« Byla rozsitena sit praktickych kontakti ve vice
nez 20 evropskych regionech a vyzkousena kon-
krétni spoluprace pfi feSeni spolecnych ukold.
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Zaverem

Pfi zpétném hodnoceni fungovani neziskové orga-
nizace typu z.s.p.o., ktera vznikla na viné zajmu o in-
ternet, rozvoj informacni spole¢nosti a rozsireni
Evropské unie, vyvstava otazka o prenositelnosti
ziskanych zkusenosti.

Je zfejmé, ze velkou roli v podobnych pfipadech
hraje osobni angazovanost, poctivost a odbor-
nost lidi, ktefi jsou ochotni s velkym rizikem finan¢-
ni nejistoty vénovat energii projektlim verejného
zajmu v neziskové organizaci.

Pro efektivni fungovani podobné malé organi-
zace je dulezité, aby na prvnim misté byla daveé-
ra a urcita mira svobody ve vybéru konkrét-
nich aktivit a projekt. To umoznuje zachovat
osobitost tematického portfolia a zaroven dodr-
Zeni dohodnutého spolecenského poslani.

« Jetaké evidentni, Ze bez vétsich finan¢nich in-
vestic je mozné docilit jen velmi pomalého
rlistu neziskové organizace, a to jak z hlediska

))

fungovdni.
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finan¢nich obratll, tak poctu zaméstnancu.
Rozpocty projektd neinvesti¢niho typu neu-
moznuji rlst mezd a dalSich ukazateld a bez
moznosti vyuzivani standardnich komercnich
mechanismu je rdst skoro nemozny. Navic, jaké-
koliv zdrzeni v proplaceni uznanych nakladd,
které Casto nastava zejména pfii kontrole projek-
th spolufinancovanych ze Strukturalnich fondu,
muze zpusobit vazné finan¢ni problémy, ne-li
krach malé neziskovky.

Pfinosy takové organizace pro zakladatele by se
mély hodnotit pfedevsim z hlediska plnéni cil{i
stanovenych v zakladatelské smlouvé. EPMA za
deset let existence, kromé fadného plnéni viech
kvalitativnich cilG, pfinesla Kraji Vysocina dese-
tinasobek financi vynaloZenych krajem na jeji
podporu.

PhDr. Irina Zalisova
feditelka EPMA

LVytvoreni samostatné a pravné odpovédné organizace, kterd je flexibilné
propojend s krajskou samosprdvou, je vhodny model pro posileni kapacit
samosprdvy zejména v oblastech, které doplnuji a obohacuji jeji

Béhem své existence dosdhla EPMA pozitivnich vysledku i spolecenského
ohlasu jak ze strany Ceskych, tak ze strany evropskych partnerskych
organizaci. Tyto skutecnosti potvrzuji pfinosy EPMA pro zakladatele a jeji
pozitivni roli v posileni obcanské spolecnosti, a to pfedevsim vzhledem
k tématum a aktivitdm, kterym se vénuje.”

MUDr. Jiti BEhounek
Pfedseda EPMA a hejtman Kraje Vysocina



PRILOHY

Infolisty realizovanych projektu
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AN MAPPING - Managing Alternatives
for Privacy, Property and INternet
Governance

e Internetové prostfedi nabizi bezprecedentni moZnosti vyjadfeni
soukromi, vlastnictvia viady lidské subjektivity, funguje jako multiplikator socidlni energie skupin
nad internetem a jednotlivcl v kulturnim i socidlnim Zivoté a stejné tak v ekonomice.
Trvéni 2014 - 2018 Zaroven vsak muze internet ohrozit identitu a osobni bezpecnost
Program  7.Ramcovy program jednotlivca.
Web mappingtheinternet.eu
Finance 405 350,00 EUR
Spoluucast 10 %

Projekt MAPPING se zaméfuje na analyzu radikalnich zmén, které
internet pfindsi do spole¢nosti a na predpovidani budouciho vyvoje
a jeho moznych spolecenskych dopadd v situaci permanentni
digitaIni transformace. V rdmci projektu je naplanovana fada aktivit
k nastoleni dialogu s Sirokym spektrem socidlnich aktér( a/nebo
University of Groningen (NL) predstavitel zainteresovanych skupin v oblasti internetu, a to jak na
koordinator narodni, tak na mezinarodni Urovni. Patfi mezi né napfiklad, akademici,
University of Malta (MT) pravnici a tvlrci politik, poskytovatelé internetovych sluzeb,
Law and Internet Foundation (BG) predstavitelé mezinarodnich a evropskych instituci, nevladnich
Laboratory of Citizenship Sciences (IT) organizaci a organizaci obc¢anské spole¢nosti.

Partnefi

Leibniz University Hannover (DE)
ICPO - INTERPOL (FR)

National Research Council (IT)
reprezentovan:

EPMA odpovida za veskerou komunikacni strategii a celoevropskou
diseminaci klicovych zjisténi, vytvofila logo, vizualni materidly a web
projektu. Kromé toho plni fadu konkrétnich vyzkumnych ukol(
v hlavnich problémovych oblastech projektu. V roce 2016 EPMA

Institute for Research on Population .. Y
& organizuje celoevropské férum MAPPING General Assembly v Praze.

and Social Policies
Institute of Legal Information Theory Tematicky je projekt soustfedé&n na tfi hlavni oblasti: soukromi, prava
and Techniques dusevnihovlastnictviavladnutinad internetem (Internet Governance).
AU AT Aktivity projektu zahrnuji vytvoreni Siroké evropské platformy pro
diskuzi, realizaci vyzkum(, praci odbornych technickych skupin,
soutéZz mladych programatoru, vytvoreni knihovny odborné literatury
a vypracovani doporuceni pro tvorbu ak¢nich strategii EU ve viech

Association for Technology and Internet (RO)
DiploFoundation (MT)
Hoplite Software (ES)

SRR AC tiech zakladnich tematickych oblastech.

EPMA (CZ)

mappingtheinternet.eu

Privacy
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X
2
o
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Intellectual Property Rights

Internet Governance

Dialogue & Participation

* % x SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME




0 Observatory Network

to Enhance ICT Structural

Funds Absorption

Sit observatofi ke zvyseni

Cerpani Strukturalnich
fondU

Trvani 2012-2014
Program INTERREG IVC

Web www.oneproject.eu
Finance 172 112,00 EUR
Spoluucast 15 %

Partnefi

Region Piemont (IT)
koordinator

Manchester City Council (UK)
MFG Baden-Wirtemberg (DE)
LodZské vojvodstvi (PL)

La fonderie (FR)

Urad Komisaie pro elektronické
komunikace a postovni regulaci (CY)

Insiel S.p.A (IT)

Svatok¥izské vojvodstvi (PL)
CSI-Piemonte (IT)

EPMA (C2)

V4

INTERREG IVC

0 ONMENT

~ NN
W™ Rea SHARING SOLUTIONS

EUROPEAN UNION
EUROPEAN REGIONAL
DEVELOPMENT FUND

ONE - Observatory Network to Enhance
ICT Structural Funds absorption

Projekt ONE mél za cil vylepsit schopnost regionud planovat investice
do ICT pomoci ICT observatore. Projekt umoznil detailni analyzu
a transfer zkusenosti z regiond, ve kterych byly jiz ICT observatore im-
plementovany.

EPMA se podilela na viech projektovych aktivitach a zaroven byla
zodpovédna za propagaci projektu. Zajistuje provoz projektového
webu a socialnich médii (Facebook a Linkedin). Uspé&$né realizovala
dvé mezinarodni konference ONE Conference Prague 2013 a ONE
Conference Brussels 2014, a to pokazdé s vice jak 130 ucastniky.

Projekt probéhl ve spolupraci s IT odborem a Analytickym odborem
KrU Kraje Vysoc¢ina. V ramci projektu vznikl Plan implementace regio-
nalni ICT observatore v podminkdach Kraje Vysocina. Vysledky projek-
tu jsou zaznamendany v metodické pfiru¢ce implementace ICT obser-
vatofi a pfiru¢ce dobré praxe. Z obou konferenci vznikly sborniky
Digital Governance: From local data to European policies a Policy (R)
Evolution & Every European Digital, které jsou historicky prvnimi pu-
blikacemi EPMA s vlastnim ISBN.

Networked ICT observatories

2013 ONE Conference
2014 ONE Conference

Procesy podporované regionalni ICT observatori

; REGIONALNI
DATA zfé’ARc’?é’C l\ANi ZNALOSTI  STRATEGIEA
POLITIKY

Dlouhodobé

Agregace .
vize

Externi data Gengrélnil,
systémové

Archi
rchivace Strednédobé

Interni data a plany

soubory Vécné/oborové

Analyza

Strategie

Vizualizace

Indikatory a
jejich
kombinace

Manazerské Viyhodnoceni

Bezpecnost
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Cltz png

Nazev Obcané: pratelska mésta
pro viechny

Trvani 2012 - 2014

Program  Program celozivotniho

uceni - Grundtvig
Web www.epma.cz/citizens
Finance 13 200,00 EUR
Spoluucast -

Partnefi

GURENET (ES) — koordinator
Studio Centro Veneto (IT)
MISTiA (PL)

Mt Edgcumbe Youth Centre (UK)

Inspire (AT)

DRCEI Step by step (SI)
MKV Consulting (TR)
Caixa de Mitos (PT)
EPMA (CZ)

Projekty

RE Program
M CcloZivotniho
MM LCeni
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CitiZENs: Friendly cities for all

Projekt CitiZENs se zaméruje na vytvoreni evropské sité, ktera umozni
partnerdim vyménu zkusenosti, osvédcené praxe, analyzu a rozvoj
doporuceni k pretvoreni verejnych prostor na mista pro vSechny oby-
vatele a zaroven pro posileni jejich vlastniho zajmu o rozhodovani
o mistnich zalezitostech. Tyto cile byly v projektu dosazeny mezina-
rodnimi aktivitami, jako jsou semindfe v jednotlivych partnerskych
zemich, zapojovani vnégjsich stakeholderli pomoci mezinarodni, na-
rodni a lokalni spoluprace a konec¢né vytvareni metodologie na za-
kladé vymény zkusenosti. Celkem probéhlo 9 workshopu, z nichzZ se
EPMA 4 zucastnila a jeden sama usporadala.

= JBORCITE

>

APEE eitig i, &

CitiZens Guide to Best
Practice

Ersteem of the pusiic admingSration, It i s ke
B ther ackal rptuorks. mosth £ Facebon




EUROPEAN
MIGRANT ADVISER

TOOLKIT

Sada nastroju pro
kariérové poradce pfi
praci s migranty

2011 - 2014

Program celozivotniho
uceni - Leonardo da Vinci

Trvani
Program

Web www.migrant-toolkit.eu
31 519,00 EUR
Spoluucast 25 %

Finance

Partnefi

Praxis Community Projects (UK)
koordinator

The Gilfillan Partnership (UK)
iberika Group (DE)
Fundacion Laboral del Metal (ES)

University of Szczecin (PL)

Evropska kontaktni skupina (CZ)
EPMA (CZ)

R Program
M CcloZivotniho
MM LCeni

EMAT - European Migrant Advisor
Toolkit

EPMA vstoupila do druhé faze projektu jako partner pro lokalizaci
projektovych material pro CR a evropsky diseminaéni partner.

Nezbytnou podminkou pro kazdého, kdo hledd zaméstnani nebo
vhodné skoleni, je pristup ke kvalitnim informacim, raddm
a odbornému vedeni, coz napomaha zorientovat se na trhu prace
a rozhodovat se o dalSich krocich v kariéfe. Pro mnoho lidi je toto
mostem mezi nezaméstnanosti a praci. Pro nezaméstnané migranty
mohou navic v procesu hledani prace vznikat dal3i prekazky, jako jsou
jazykové a kulturni rozdily, jiné vzdélavaci standardy, obtize s uznanim
jejich kvalifikace, neznalost pracovniho a pobytového prava. Néktefi
migranti se také potykaji s diskriminaci a projevy nepfatelstvi.

Vsechny agentury poskytujici poradenské sluzby musi nabizet kvalitni
servis. Mély by rovnéz brat v Uvahu dalsi mozné prekazky, kterym
migranti pfi ndstupu do prace a na skolicich kurzech celi. Poradenské
agentury se s narGstajicim tlakem, ktery je na né kladen, dostavaji do
vétsi tisné a nejsou jiz natolik vybaveny, aby mohly potfeby migrantt
plnit. Pocet novych program( a sluzeb s cilem pomoci migrantiim
integrovat se do novych spole¢nosti a zemi roste. Bohuzel viak ¢asto
chybi kvalitni informace, poradenstvi a spravné vedeni orientované
na potreby migrant(, které by jim poskytly kvalitni pomoc v otazce
vzdélani, Skoleni a zaméstnani.

Toto je podstata projektu EMAT - vyvinout evropsky metodicky
nastroj pro poskytovatele poradenskych sluzeb. V ramci projektu byla
vytvorena sada ndstrojll, kterou mohou kariérovi poradci vyuzit pfi
praci s migranty, a ktera je k dispozici nejen v tisténé, ale i v online
podobé. V CR byla tato publikace lokalizovana a jeji koneény obsah
byl pfredmétem vefejné diskuse s relevantnimi organizacemi.
Publikace byla pak pfimo distribuovana fadé organizaci, které ji
mohou vyuzit ve své praci.

E N

) ADV

TOOLKIT

Sada nastroji pro kar poradce pi

praci s migranty

|—j
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( DEEP.Com

Dissemination and Exploitation
of EU-Projects: Transition
to Commercialisation

Diseminace a vyuziti
projektt EU: Prechod ke
komercializaci

2011 - 2012

Program celozivotniho
uceni - KA4

Web www.deepcom.eu
www.eu-xchange.com

22 981,00 EUR
Spoluucast 25 %

Trvani

Program

Finance

Partnefi

The Business Club AUSTRIALIA (AT)
koordinator

CESIE - European Centre of Studies and
Initiatives (IT)

Know & Can Association (BG)
iberika group (DE)

Merseyside Expanding Horizons Ltd.
(UK)

DacorumCVS - Council for Voluntary
Services (UK)

Pistes Solidaires (FR)

UBW Management Consultancy
Wagenhofer (AT)

ROC Midden Nederland (NL)
EPMA (CZ)

RE Program
M CcloZivotniho
MM LCeni
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DEEP.Com - Dissemination and
Exploitation of EU Projects:
Transition to Commercialisation

Jen velmi malé procento projektd spolufinancovanych EU ma poten-
cial pokracovat, rozvijet se a dale uplathovat a nabizet znalosti ¢i pro-
dukty, které pfi jejich realizaci vznikly. Jednim z dlvodu Spatného
vyuziti a komercializace byla absence jednotného mista, které by po-
skytlo mozZnost znalosti a produkty inzerovat. Projekt DEEP.Com vy-
tvofil webovou platformu EU-Xchange, kterd se snazi sluzbu jednot-
ného mista poskytnout. EU-Xchange slouZi jako centralni misto pro
propagaci EU projektd, nabidku produkti ¢i licenci a propojeni jed-
notlivych zajemca.

Projekt DEPP.Com vyhledal Uspésné projekty financované z progra-
mu Celozivotniho uceni (LLP) a analyzoval podminky, které vedly ke
zdarné komercializaci. ProvedI redersi projektu realizovanych progra-
mem LLP od roku 2006 a u téch, které ukazaly jistou kompatibilitu
s uspesnymi priklady, se snazil poskytnout podporu a nabizel moz-
nost zviditelnéni na platformé EU-Xchange v podobé ,Projekt mési-
ce” a ,Projekt roku”. Pro navstévniky portalu byly vypracovany pod-
plrné vyukové materidly, jako napf. priivodce licen¢ni politikou, nebo
uvod do marketingu.

OPEN MARKETPLACE

= sell your products

= enter new markets
= recruit participants for your training courses
= present your project

www.eu-xchange.com

-
( EU-Xchange|
DEEPen the impact

L i B Apply now to become Project of the Month
= or even Project of the Yearl

EU-Xchange

DEEPen the impac

Fagstet  Engish (UK)
-

- - -
( *SELL ( *LEARN ( “+PLUS
-4 wr SHARE produsts - mars - markating - Grundiveg Barvice:
LOGIN
About EU-Xchange
e e
Fass
Remamber Me
Sign with M
" Faoigs o
L |
K P c ) HOW TO DESIGN AND FACILITATE AN ONLINE COURSE IN VET
CONTEXT
Coach (Kri our mterest. Detads of e
it x regntened users. L




Innovation Training IT Central Europe ©)

INNOTRAIN i

Inovativni IT skoleni
stfedni Evropa

2010 - 2013

Central Europe
www.innotrain-it.eu

87 115,00 EUR
Spoluucast 15 %

Nazev

Trvani

Program
Web

Finance

Partnefi

MFG Baden-Wirttemberg (DE)
koordinator

Helibornn University of Applied
Science (DE)

Beatrix Lang GmbH (DE)

Chamber of Commerce and Industry
Cracow (PL)

Cracow University of Economics (PL)

Zapadomoravska vysoka skola Trebic (CZ)

Slovenska technicka univerzita
v Bratislavé (SK)

Austrian Computer Society (AT)
Videniska univerzita, (AT)

Innova Eszak-Alf6ld Regional Development
and Innovation Agency (HU)

University of Debrecen (HU)
EPMA (CZ)

», CENTRAL
< ) EUROPE

COOPERATING FOR SUCCESS.

EUROPEAN UNION
EUROPEAN REGIONAL
DEVELOPMENT FUND

INNOTRAIN IT - Innovation Training
IT Central Europe

Sprava IT soucasné s vlastnim rozvojem podnikani pfedstavuje tézky
ukol, a to zejména pro malé a stredni podniky (MSP). MSP si ¢asto
neuvédomuiji, jak mohou informacni technologie pfispét k jejich
podnikdani a zabyvaji se pouze zakladnimi funkcemi, jako je udrzba
tiskdren a serverll. Tento pfistup ma za nasledek plytvani jak
finan¢nimi, tak lidskymi zdroji a omezuje kapacitu spole¢nosti, které
pak nejsou schopny investovat prostfedky do inovacnich proces
a vyrobku. Toto je dlvod, pro¢ by se podniky mély seznamit se
systémem fizeni IT sluzeb (ITSM - IT Servis Management). ITSM je
strategicky pfistup k podnikani za podpory ndkladové efektivnich,
méfitelnych a spolehlivych informacnich technologii. Soucasné
modely ITSM jsou ovéem pro MSP ¢asto nevyhovujici vzhledem ke
své relativni slozZitosti.

Tym projektu INNOTRAIN IT se snazil tento nedostatek prfekonat. Na
zakladé priizkum a pripadovych studii byla zjisténa vychozi situace
u malych a stfednich firem a za jakych podminek by se jim zavedeni
principl ITSM vyplatilo. Poté bylo vytvoreno inovativni feseni na bazi
ITSM pfimo usité na miru malym a stfednim firmam ve stfedni Evropé.
Stovkdm firem ve vsech zucastnénych zemich byla nabidnuta
bezplatna prezencni skoleni s vyuzitim skolici platformy, kde si mohli
Ucastnici své znalosti prohloubit. Platforma poskytovala pfistup
k modelovacimu nastroji ADOit a k souboru osvédéenych postupt
v partnerskych zemich. Lokalizovana platforma www.innotrain-it.eu/
web/guest/home, na které jsou k dispozici néstroje, informace
a Skolici materidly, je stale dostupna vsem zdjemclim po jednoduché
registraci. Vefejny zavérecny report projektu je k dispozici online a byl
v tisténé podobé distribuovan na zavére¢né konferenci projektu,
ktera probéhla ve spolupraci s dalSimi dvéma projekty z programu
Central Europe v bieznu 2013 v Bruselu.

V rdmci své role regionalniho koordinatora a diseminacniho manazera
EPMA organizovala lokalni $koleni a jednani, vytvarela a vydavala
publikace v ¢eském jazyce, propagovala projekt v celorepublikovém
mésicniku ,PROSPERITA", vytvofila online komunitu a podilela se na
vsech ostatnich aktivitach v projektu.

Zlepsete svij inovaéni potencil na zakladé

K acelé
: malé a
nos TRy
ite, jaky T Vi INNOTRAIN IT spiraly inovace.
L Pokud negpak byste se.méli:sezdami Se
Managementem (ITSM)! ™
[
- ¥

{INNOTRAIN 1] ||

.
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® CROSSROAD

A Participative Roadmap for ICT Research
in Electronic Governance and Policy Modelling

Pravodce ICT vyzkumem
v oblasti elektronického
vladnuti a modelovani
politik

Trvani 2010 - 2011

Program 7.Ramcovy progra
Web www.crossroad-eu.net
Finance 41 890,00 EUR
Spoluucast -

Partnefi

National Technical University of Athens (GR)
koordinator

Tech4i2 Limited (UK)
University Koblenz-Landau (DE)

EC DG Joint Research Centre - Institute for
Prospective Technological Studies (ES)

EPMA (CZ)

* % x SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

CROSSROAD - A participative Road-
map for ICT Research in Electronic
Governance and Policy Modelling

Projekt typu Support Action, 100% financovany ze 7. Ramcového
programu EU. Vytvoreni Evropského prehledu ICT pro rozhodovaci
procesy ve vefejné spradvé a doporuceni pro vyuziti a modelovani
politik.

EPMA byla zodpovédna za diseminaci projektu na evropské scéné
(vedouci WP). V3echny cile projektu byly splnény. Podle interniho
hodnoceni DG INFSO Evropské komise CROSSROAD ziskal titul
+Projekt mésice” v listopadu 2010.

The idea for CROSSROAD stems from the need for governments to
regulate an increasingly interdependent and unpredictable world. As the current
financial crisis has shown, future scenarios are likely to provide greater complexity, while
citizens are becoming more vocal in monitoring and influencing policy decision.

In order to support governments in designing policies, promising ICT tools are
becoming available on the market. However, such tools are not widely adopted, and
research is fragmented between academic fields, application areas and approaches to
innovation.

CROSSROAD’s goal is therefore to bring together research communities
from different domains and industries and to orient them towards common goals by
building a research roadmap on ICT for governance and policy modelling.
CROSSROAD's roadmap will be further enriched by the contribution of the
results deriving from other FP7 projects in the area of ICT for governance and policy
modelling.

Hard

Web Technologi y & Services
Web 2.0 Technologies

Argument Visualization Public Sector Service Systems

Mixed reality Workflow Systems

Serious Games Cloud Computing
FP7-ICT-2009-4, Knowledge Management
Support Action Electronic Participation Legal Structures Management
Project No. 248484 Social Networks Business Inteligence

o W s IPR and Digital Content Data & Opinion Mining
SEVENTH FRAMEWORK for Governance tity Managemel
PROGRAMME and Policy Modelling

Policies for Systems Usage

Societal Modelling Forecasting - Backcasting
Social Simulation Optimization
Social Informatics Management Tools,

®~ CROSSROAD

www.crossroad-eu.net

Become a fan of: Crossroad-EU

4
|
|
|
|

1CT-2009.7.3. 1CT l
|
|
|

) 4
S

oft
Society * HEEEENEBN * Administration

Policy Modelling Technologies Mapping

Follow: crossroadeu Specific objectives
@ Raising awareness and creating consensus among the eGovernance and ICT

o research communities on new research directions in the field of participation,
Linked m governance and policy modelling;
CROSSROAD-EU Group @ Designing forward-looking socio-technological scenarios in order for identified

research roadmaps to respond to the needs of present and future users;
@ Providing a sustainable decision-support tool to policy-makers, for managing the
roadmap and steering research on ICT for governance and policy modelling.

crossroad@epu.ntua.gr



se zamérenim na pre-
commercial procurement

2009 - 2011
7.Ramcovy program

Trvani
Program
Web preco.share2solve.org
Finance 49 755,00 EUR
Spoluucast -

Partnefri

Culminatum CUL (FI) - koordinator

Stuttgart Region Economic
Development Corporation WRS (DE)

Fundacion Comunidad Valenciana
DELCOMVAL (ES)

Sonderborg Participatory Innovation
Research Centre SPIRE (DK)

Kraj Vysocina (CZ)
Helsinki School of Economics (FI)

Copenhagen Living lab (DK)

Amsterdam Innovation Motor (NL)
Eurosportello Veneto UCV EEN (IT)
EPMA (CZ)

* o *x SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

PreCo

Podpora inovaci v procesu
zadavani verejnych zakézek

PreCo - Enhancing Innovation in
Pre-commercial Public Purchasing
Processes

Od r. 2004 plati v EU smérnice o zadavani zakazek vefejnymi sluzbami
(2004/17/ES) a verfejnymi organy (2004/18/ES), jez dohromady pred-
stavuji priblizné 16 % evropského HDP. Uplathovani v praxi na vnitro-
statni a regiondlni Urovni ukdzalo, Ze podobné postupy vyzaduji
schopnosti, profesionalitu a zkusenosti, které jsou dosud mezi vefej-
nymi zadavatelskymi organy mnohdy nedostate¢né. Nyni ¢lenské
staty a Komise vyvijeji r(izné iniciativy, aby prozkoumaly a zjistily, jak
Ize inovace pfi zaddvani vefejnych zakdzek na zdkladé téchto smérnic
podporovat.

Projekt PreCo reagoval na snahy EK podpofit praci vefejné spravy
v této oblasti zejména pro uplatnéni inovaci. Vytvoril tematickou sit
pro trvalou vyménu informaci, formulaci strategickych doporuceni
a propagaci Uspésnych postupd ve vybrané oblasti. U¢elem projektu
bylo posilit schopnost vedeni dialogd se viemi Gcastniky procesu za-
davani vefejnych zakéazek z rlznych typa organizaci a provedeni vza-
jemného porovnani metodikou “benchmarkingu” nejlepsich praktik.

Za CR se projektu ucastnily spole¢né EPMA a Kraj Vysocina ve snaze
zjistit, jak mGze zadavani verejnych zakdzek v pred-obchodni fazi
mezi ostatnimi iniciativami prispét ke zlepseni prostredi pro Zadouci
inovacni prace, zbozi a sluzby; do jaké miry a jakym zplsobem ma
zadavani verfejnych zakazek k dispozici spravné nastroje na podporu
inovace ve vefejnych sluzbach a v ¢em spocivaji omezeni a rizika.

Podminky a existujici praxe pro pred-obchodni vyjednavani byly ana-
lyzovany v pocatecni fazi projektu. Kromé analyzy pravnich doku-
mentl byla provedena fada konzultaci s pracovniky MMR CR vécné
pfislusnymi k problematice. Vysledkem byl nejen State-of-the-art re-
port za Ceskou republiku, ale i dikladné popsany proces analyzy
(roadmapping) a evropska doporuceni (Policy Recommendations).

3
Identification of
barriers/gaps for

successful PCP
implementation,

1 2
Identification of
PCP Cases
(national/regional
practices of PCP) & with some
typical/ideal indications for
schéma of PCP future research information and future research
phases (stakeholders obtained needed
feetback)

Desk research in 7
countries , different
aspects of PCP
(regulatory,
normative, cultural)

Cross-analyses of Policy
all inputs and Recommendations

Desk research, Finalization of
analyses of case consensus building
studies process

Local workshops with
stakeholders + living
labs reports

ERETRCn Ideal schema of PCP
eHea phases

Liason with other FP7
PCP projects
(P3ITS, PROGREAST)

Liason with other FP7 5
) \ Final consensus
Local surveys in PCP projects
S0A report eEnergy TS, workshop

CZ, PT, ES, DK, NL, IT) (eChallenges)

European workshops,
events and studies
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IN-WORKER

Nazev Skoleni pro HR a vzdéla-
vaci manazery

Trvani 2008 - 2009

Program  Program celozivotniho

uceni - Leonardo da Vinci
Web www.in-worker.eu
Finance 29 000,00 EUR
Spoluucast 25 %

Partnefi

Danmar Computers (PL) - koordinator
Gurenet (ES)
Bildungsmarkt (DE)

Associazione NET (IT)
OAKE Europe (UK)
DC Center (PL)

WBS Training (DE)
EPMA (C2)

Projekty

R _~,
% 4 w
** **
* Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme
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IN-WORKER - Training HR and Training
Managers to Detect and Cover Trai-
ning Needs in Intercultural Working

Projekt byl zaméfen na podporu zac¢lenéni evropskych migrantl do
evropskych malych a stfednich podnikl. Projekt IN-WORKER byl
zalozen na vysledcich predchoziho projektu Leonardo FORMET
(2004) a hlavnim cilem bylo vytvoreni online e-learningového kurzu,
ktery je relevantni pro viechny zemé EU.

Zakladni predpoklady pro uUspéSnou integraci migrantl byly
identifikovany jako:

« Znalost jazyka

« Orientace ve spole¢nosti

« Vztahy s kolegy

+ Motivace k praci

+  Znalost legislativy

+  Znalost technickych standardt

Na zdkladé ndrodnich prizkumda, resersi a interview byl vytvoren
inovativni vzdélavaci kurz v 6 jazycich partner(i projektu, ktery mize
byt lehce upraven k pouziti také v jinych zemich. Primarni cilovou
skupinou e-learningového nastroje byli manazefi lidskych zdroju
a vzdélavani v MSP.

Nastroj je navrzen takovym zplsobem, aby pomahal pfi definici
vyukovych potfeb zaméstnancli a zvySoval efektivitu procesu
planovani daldiho vzdélavani zaméstnancl pomoci interaktivnich
elementld (ukladani uzivatelského profilu, generovani skupinovych
reportll, planovani zdrojh). Dale obsahuje odkazy na dilezité
informacni zdroje z oboru kulturni rozmanitosti, jejiho fizeni
a popisuje vyhody zaméstnavani cizincq.




InteGrant - Integrace
a vzdélavaci aktivace
dospélych se zietelem na

migranty
2008 - 2010

Program celozZivotniho
uceni - Grundtvig

Trvani
Program

Web www.integrant-point.eu
18 800,00 EUR
Spoluucast -

Finance

Partnefi

DC Center (PL) - koordinator

Centro Studi ed Iniziative Europeo
- CE.S.LE(IT)

INFOCENTER EOO (BG)

ENTENTE UK (GB)
Karriere Club (AT)
Prodest Scarl (IT)
OAKE EUROPE (UK)
EPMA (C2)

RN 2,
; 3 w
** **
* Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

InteGrant - Integration and vocational
activation of adults with particular
attention to adult migrants

Téma integrace cizincd pomoci vyuzivani vyhod ICT a internetu
zaujalo EPMU vzhledem k perspektivdm budouciho vyvoje v Evropé
a predpokladu, Ze tato problematika bude v CR nabyvat na vyznamu.

Hlavni cil projektu - podpora socialni a kulturni integrace dospélych

cizinct Zijicich v CR do spole¢nosti pomoci nastroji:

+ Prehled online konzulta¢nich sluzeb pro cizince
+ E-learningovy kurz

« Seminare a setkdni se zastupci cilové skupiny

+  Prirucka migranta

Vsechny cile projektu byly spInény. Projekt nabidl e-learningovy kurz
pro pomoc Vv integraci a profesnim rlstu dospélych imigrantd, a to
v 6 jazycich (CZ, PL, D, BG, IT, ENG). Obsah byl samozifejmé v nékterych
modulech modifikovan vzhledem k narodnim specifikdam. Probéhlo
nékolik ndrodnich a mezindrodnich seminard. V ramci projektu byla
vytvorena pfirucka (Handbook) v ¢estiné.

InteGrant: Informacni portal online

s InteGrant Project Handbook

steps

Ui

Vitejte na portalu InteGrant

Projekt InteGrant byl vytvoren partnerskymi
organizacemi z Geské Republiky, Italie, Polska,
Bulharska a Rakouska

Vsechny informace zde uvedené jsou
povazovany za referencni material - vdy by
mél byt ovéFen aktuaini stav.

Rakousko  Bulharsko Itdlie Polsko GB

Home | Sekce 1| Sekce 2 | Sekce 3 | Sekce 4 | Sekce 5 | Sekce 6 | Informace

Sekce 1: ViZA & PRACOVNI POVOLEN{

Poget cizincl hledajici pracovni uplatnéni v
&R v posledni dobé rapidné narista. Pres
mozné pogateéni problémy je CR vhodnym
mistem pro start nového Zivota Ci kariéry.

Vzhledem k moznym zménam v
systému i cizincl je sei
http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam

- e mp
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Projekty

mafidis

Nazev Mala firma v digitalni

ekonomice

2007 - 2008

OPRLZ (Strukturalni fondy)
www.mafidis.info

983 240,00 K¢
Spoluucast 7 %

Trvani
Program
Web

Finance

Resitel

EPMA (CZ)

* x
*
*

*
*
*

* *
* 5k

EVROPSKA UNIE

| 34

MAFIDIS - Mala firma v digitalni
ekonomice a informacni spolecnosti
na Vysocine

Projekt byl financovan Evropskym Socidlnim Fondem a statnim
rozpo¢tem Ceské republiky v ramci Opatteni 3.3.3. - Rozvoj dal$iho
profesniho vzdélavani (na zakladé 3. vyzvy grantového schématu
vyhlasené odborem 3kolstvi, mladeze a sportu KrU Kraje Vysocina
v roce 2006).

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofeni metodiky modularniho
vzdélavaciho programu, ktery by mohl byt opakované vyuzit dalSimi
vzdélavacimi organizacemi v kraji, hospodarskou komorou,
Podnikatelskym inkubatorem, stfednimi a vysokymi Skolami a dalSimi
subjekty. Kromé toho byly sledovany i dalsi cile, a sice naucit nékolik
malych podnikl z Kraje Vysocina vybrané zéklady vyuzivani ICT
v podnikani, Sifit osvétu a pozitivni pfiklady z praxe a syntetizovat
poznatky z analyzy prostredi a z pilotnich akci pro dalsi vyuziti v Kraji
Vysocina.

V souvislosti se zpracovanim projektu byl pomoci profesionalni agen-
tury DEMA zmapovan postoj malych firem vici vzdélavani v oblasti
ICT, a to s ohledem na rozvoj podnikani a konkurenceschopnosti.
Prizkum zjistil, ze pfi posuzovani vlivu internetu na ekonomickou
uspésnost a konkurenceschopnost firmy nejsou zastupci malého sek-
toru jednotni. Vétsina z nich sice odpovida kladné, ale objevuje se
také vahavost a neschopnost odhadu, co vlastné internet firmé pfinasi.

Soucasti projektu byla Ffada ovéfovacich pilotnich seminafi
s predstaviteli malych firem na Vysociné. Po skonceni projektu
v dubnu 2008 byla vytvorena metodika bezplatné nabidnuta k uzivani
vzdélavacim institucim a organizacim na Vysociné k obohaceni
nabidky dalSiho vzdélavani.

Z REGIONU / SPORT Kraj Vysocina

Jenikov opét plny bézcii| Zivnostnici se naucili
vice pouzivat internet

=8N | Jihlava/T¥ebic (kid) Rada Zivnostnikii z Jihlavy
a Trebice se diky pravé dokon¢enému kurzu naudila
ve své praci pouzivat moderni informacni technologie.

Jenikov ¢ O velikono¢nim nedél-  bylo jasné, Ze zavod musi byt za-
nim dopoledni se jiz pravidelné Stitén jejim jménem.

stava Golctv Jenikov na nékolik

Letos se Béh méstem Jarmi-
hodin vyznamnym centrem spor- ly Kratochvilové konal uZ po-
tovniho déni Vysociny. Konaji se Ctyfiadvacaté. Zavod odstartova-

Projekt s nazvem Maly pod-
nik v digitdlni ekonomice a in-
formacni spole¢nosti na Vyso-
¢iné absolvovalo 16 podnikate-
1. Naucili se kromé zakladni
prace s internetem napiiklad ta-
ké on-line obchodovani, interne-
tovy marketing a elektronickou
komunikaci s dfady. Hlavnim ci-
lem projektu Agentury pro ev-
ropské projekty a management
EPMA ale bylo vytvofit metodi-
ku podobného vzdélavani, ktera

" | je dnes k dispozici pro viechny,

ktefi by takové vzdélavani chtéli
podnikatelim nabizet. ,,Vysoci-
na je v oblasti informacnich tech-
nologii ze vSech Ceskych regio-
ni nejdal. K dispozici jsou velmi
kvalitni sité¢ a technologické vy-
baveni a malé podniky dnes brzdi
jen neznalost takovych moZnosti.
Podobné, pfimo na miru §ité, pro-
gramy jim mohou velmi pomo-
ci,” fekl predseda predsednictva
agentury EPMA a krajsky radni
pro informatiku Jaroslav Huldk
(KDU-CSL).

Sti'elci z Cernovic privezli
cennou stribrnou medaili



mafidis+

Mala firma v digitalni
ekonomice a informacni
spolec¢nosti na Vysociné +
Trvani 2010 - 2012
Program  OPVK (Strukturalni fondy)
Web www.mafidis-plus.info
Finance 2 645 813,00 K¢

Spoluucast 18 %

Partnefi

EPMA (CZ) - hlavni resitel

Okresni hospodaiska komora Jihlava (CZ)
regionalni partner
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EVROPSKA UNIE

MAFIDIS+ - Mala firma v digitalni
ekonomice a informacni spolecnosti
na Vysocine+

Projekt byl pokracovanim projektu MAFIDIS. Hlavnim fesitelem byla
EPMA ve spoluprdci s regionalni Hospodarskou komorou v Jihlavé.

Zamérem projektu bylo vytvoreni online vzdélavaciho kurzu s inovo-
vanym obsahem pro rozvoj malych firem s lepsim vyuzitim ICT. Hlavni
cilovou skupinou byli poskytovatelé vzdélavacich sluzeb, ktefi projekt
MAFIDIS+ mohou vyuzit pro moznost rozvoje svych vlastnich sluzeb
pro malé firmy a Zivnostniky.

Vzdélavaci program vytvoreny v rdmci projektu MAFIDIS+ byl pfeve-
den do e-learningové platformy v systému na spravu obsahu Moodle
(externi dodavatel spole¢nost PC Help, a. s.) a prodel hodnocenim
technickych experti a odbornych lektord. Po odborné oponenture
ideového zdméru, v rdmci ovérovani funkcionalit portalu a vzdélava-
ciho obsahu, byla v rliznych méstech na Vysociné provedend fada
pilotnich seminard.

VSechny vystupy projektu, v€etné vzdélavaciho e-learningového por-
talu pro rozvoj malé a stiedni firmy, jsou nabidnuty zajemcim k vyu-
ziti bezplatné. EPMA udrzuje portal v provozu je$té minimalné 5 let
od ukonceni projektu.
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INTEBRE

Nazev Interaktivni e-business
mezi regiony
Trvani 2008

Program  Grant DG Enterprise EK,
6. Ramcovy program

Web WWW.e-commecria.com
Finance 24 000,00 EUR
Spoluucast 50 %

Partnefi

CEEI Albacete, Centro Europeo de
Empresas e Innovacion (ES)
koordinator

ADEI Consultoria (ES)
Euronest (CZ)
EPMA (CZ)

Projekty

SIXTH FRAMEWORK PROGRAMME

INTEBRE - INTEractiv eBusiness
between REgions

INTEBRE byl projekt financovany Evropskou komisivramci Grantového
pracovniho programu DG Enterprise and Industry.

Cilem projektu bylo podpofit spolupraci a partnerstvi mezi regionem
Castilla La Mancha ve Spanélsku a Krajem Vysocina v CR v oblasti roz-
voje malych a stfednich podnik( (MSP). Efektivnéjsi vyuzivani ICT
v malych a stfednich firmach se stava z pohledu regiondlniho rozvoje
prioritou.

Aktivity projektu zahrnovaly vyuziti open source platformy
E-comercia, kterd uspésné funguje v nékolika Spanélskych regionech
a poskytuje jednotné misto, kde mohou firmy nabizet své produkty
a sluzby prostfednictvim internetu. BEhem kratké doby se povedlo
lokalizovat platformu E-comercia v Kraji Vysocina a zapojit nékolik
podnik( do zkusebni spoluprace.

Tyto aktivity byly provadény s umyslem napomoci transferu dobrych
zkuSenosti do Kraje Vysocina tak, aby podpofily MSP na poli e-busi-
ness. Aktivity soucCasné podporovaly propagaci zapojeni MSP
z Vysociny do obchodnich siti a elektronickych trzist, protoze elektro-
nické obchodovani B2B nabizi dalsi vyznamnou pfilezitost, jak mo-
hou malé a stfedni podniky vstoupit na nové trhy a najit nové ob-
chodni partnery.

0 [INTeractiv

Il

eBusiness
—~ INTEBRE
UU \J bet\Meen INTeractiv eBusiness between REgions
E%U REgions

| E—
U

INTEBRE

3



- PEARDROP - Promoting Ecosystems
C peard I'Op and Regional Development in Support

of Regional Operational Programming

Promoting Business Ecosystems

Propagace ekosystémii EPMA byla jednim z 6 partner(i mezinarodniho konsorcia z 5 zemi.
a regionalniho rozvoje na Odpovidala za analyzu tematické oblasti Finan¢ni rdmec a finan¢ni
podporu regionalnich inzenyring pfi zavadéni Digitall Business Ecosystem.
operacnich program
Trvani 2007 - 2008 Projekt byl zaméfen na praktickou vyuzitelnost novych jevl jako je
Program  6.Ramcovy program sitovéa ekonomika (networked business), zavadéni ICT do podnikani,
Web www.peardrop.eu internacionalizace podnik{, vyuzZivani tzv. Open-Source softwaru
Finance 88 280,00 EUR apod. Hlavnim cilem projektu bylo pomoci regioniim s pfipravou re-
Spoluticast - giondlnich implementacnich plan a strategii rozvoje ekonomiky
s vyuzitim digitalnich ekosystému.
Partnefi V rdmci projektu byla vytvorena a v praxi ovérena interaktivni online
Eris@ - The European Regional pfirucka s fadou pomocnych nastrojl pro tvorbu interaktivnich im-
Information Society Association (BE) plementacnich planl rozvoje regiondlnich digitalnich ekosystémd.

koordinator

CSP - Innovation in ICT (IT)

Aquitaine Europe Communication (FR)
Technology Centre Hermia Ltd (Fl)

Welsh Development Agency (UK) - -
i _ ) @ Napr.
University of Maribor (SI) S g “febOYE_ Napf. ISP
EPMA (C2) @ S LEVLEL NN "Provozovatelé nebo
29 systémovi
$ integratori
Technicka
vybavenost
- Koncovi L Nap¥.
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Vil SYNEBIS

Trvani

Program

Web
Finance

Srovnani verejnych
strategii na podporu
eBusinessu v malych
a strednich firmach
2007

Grant DG Enterprise,
6. Rdmcovy program
www.synebis.eu

18 197,00 EUR

Spoluucast 5 %

Partnefi

MFG Baden - Wiirttemberg (DE)
koordinator

SATSI of the Valencia Region (ES)
EPMA (CZ)

Pozorovatelé

NRC - National Resarch Council (CAN)
The National B2B Centre (UK)

Projekty

SIXTH FRAMEWORK PROGRAMME

SYNEBIS - Synergies between Public
Policies in Support of E-Business for

SMEs

Cilem projektu bylo porovnani existujicich a planovanych strategii
vefejné spravy ve 3 regionech - Valencie (Spanélsko), Badensko-
Wirttembersko (Némecko) a na Vysociné a propagace role ICT v poli-
tikdch podpory regiondlniho podnikani. Pro snadnéjsi sdileni infor-

maci projekt vyuzival systém wiki.

Vysledky porovnani a zajimavé ukazky z praxe byly pfedstaveny na
seminafi v Jihlavé v Cervnu 2007: Regionalni politika na podporu eBu-
sinessu v malych a stfednich podnicich na Vysociné. MFG predstavilo
projekt EBIGO. SATSI predstavilo 2 projekty: CompeTIC a Avantic,

EPMA predstavila portal Vysocina Tourism.

Synergies among
e-Business Policy
Initiatives
in Support of SMEs

Co-funded by the European
Commission
DG Enterprise and Industry

Q’ WWW.REGION-VYSOCINA.CZ

A <

HOME CZ EN VYHLEDAVNI MAPA WEBU

turistag@kr-vysocina.cz @



NiifFoCus

Nazev Podpora synergii
verejnych politik
Trvani 2007 - 2008

Program  Grant DG Enterprise,
7.Ramcovy program

Web www.focus-project.eu
Finance 11 000,00 EUR
Spoluucast 50 %

Partnefi

MFG Baden-Wiirttemberg (DE)
koordinator

Directorate General for Modernisation
of the Valencia Region (ES)

CSP - Innovation in ICT (IT)
EPMA (CZ)

* % x SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

FoCus - Fostering synergies between
public policies

FoCus se zabyval transferem inovacnich politik v oblasti eBusinesu. Je
to dalsi projekt, kterého se EPMA Ucastnila v ramci programu CIP -
grantovy mezindrodni program Generdlniho feditelstvi Podnikani
a prumysl Evropské komise. Projekt navazuje na vysledky projektu
SYNEBIS, ktery se vénoval posileni synergii mezi vefejnymi politikami
na podporu eBusinessu. Mezi cile projektu patfilo vypracovani pfipa-
dovych studii, vytvofeni obsahu pro modularni vzdélavani v oblasti
eBusinessu, vypracovani doporuceni v souvisejici oblasti vzdélavani
pro regionalni vlady. V rdmci projektu byla vytvorena pfipadova stu-
die rozvoje eBusinessu na Vysociné na pfikladu portélu Vysocina
Tourism.

Vysledky projektu FoCus byly prezentovany na zévérecné konferenci
v Bruselu v budové =zastoupeni Spolkové zemé Badensko
-Wirttembersko.

i ﬁFOCUS Nii%FoCus
S

Elaborating SYNEBIS Wiki: case studies on eBusiness initiatives

.". II"lI"III* @ s’ eBusiness trainings
. 2 Developing Regional training
A training concept workshops
Regional test
edritreion SL Helpdesk

Exchange of best practices in policy measures

oy =

-

LGapac:ltj.' building with regard to eBusiness policies and InIilallmJ
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DEM#-net

The eParticipation Network

Nazev Sit excelence pro demo-

kracii
2006 - 2008
6. Ramcovy program

Trvani
Program

Web www.participedia.net/en/

organizations/demo-net
60 000,00 EUR
Spoluucast -

Finance

Partnefi

County of North Jutland - Digital North
Denmark (DK) - koordinator

University of Leeds (UK)
Orebro University (SE)
University of Koblenz-Landau (DE)

Fraunhofer Gesellschaft zur Forderung
der angewandten Forschung e.V. (DE)

Institute for Information Management
Bremen (DE)

University of Macedonia (GR)

Institute of Communication and
Computer Systems (GR)

Copenhagen Business School (DK)
Aalborg University (DK)

Fondation National des Sciences
Politiques (FR)

Technicka univerzita v Kosiciach (SK)

Istituto di Linguistica Computazionale
- Consiglio Nazionale delle Ricerche (IT)

University of Bergamo (IT)

Local Government Yorkshire and
Humber (UK)

Napier University (UK)
University of Iceland (IS)
University of Helsinki (FI)

Austrian Academy of Sciences (AT)

University of Southern California (USA)
EPMA (CZ)

* *
*
*
* 4k
( \
I
)

SIXTH FRAMEWORK PROGRAMME

DEMO-net - The Democracy Network
of Excellence

EPMA vystupovala jako ¢esky partner v konsorciu 17 partneru. Cilem
celého projektu bylo sjednotit chapani spole¢nych demokratickych
hodnot v ¢lenskych statech EU, posilit ic¢ast obc¢an( (eParticipace) na
rozhodovacich procesech s vyuzitim ICT. Jednim z centralnich ukol{
projektu bylo zahdjeni tésné spoluprace akademickych odborniki
s predstaviteli vefejné spravy pfi snaze vytvorit a realizovat v praxi
nové modely eParticipace. EPMA zapojila do spoluprace na projektu
védce z nékolika vysokych kol v CR, véetné lektord vysoké $koly
v Trebici. Kromé plnéni jinych projektovych ukold EPMA zformovala
SIG (poradni skupinu expertu ze statni spravy) a poradala jeji zaseda-
ni jako jednu z prvnich akci v nové kancelafi Kraje Vysocina v Bruselu
v 1. 2008. Ucastniktim se ptedvedlo zafizeni pro webcasting - pfimy
pfenos jednani zastupitelstva na web (fe$eni KrU Vysociny v rdmci
projektu e-Participate).

Projekt byl zastaven po realizaci I. faze, ale stal se referen¢nim projek-
tem v oblasti eParticipace pro fadu novych evropskych projektl na
toto téma.

Postfehy k riznym zkuSenostem EU regiont s eParticipaci v zavislosti
na zralosti demokratickych proces( prezentovala feditelka EPMA mj.
ve vyboru CAHDE Rady Evropy v Strasburku.

e PARTICIFAT (0N
LooKE VANGEROUS,

ePARTICIPATION
IS EXPERISIVE, .

o

[ Woulo SAY.. [

ePARTICIFATION

(¢ mpucATED
[ \WouLp SAY..




TRIAS
TSTAZ

TRIAS telematica
2006 - 2007

Program celoZivotniho
uceni - Leonardo da Vinci Il

Nazev
Trvani
Program

Web www.triastelematica.org
20 314,00 EUR
Spoluucast 25 %

Finance

Partnefi

University of Amsterdam, Leibniz
Centre for Law (NL), koordinator

Haagsche Hogeschool (NL)

London Borough of Islington (GB)

Hungarian Tax department of the
Ministyr of Finance (HU)

University of Bologna - Research center
CIRSFID (IT)

NISPAcee (SK)
Virtech (BG)
EPMA (CZ)

R _,
% 4 w
** **
* Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

TRIAS telematica

EPMA byla partner za CR. Cilem spoluprace 9 partnerd ze 7 zemi bylo
podpofit znalostni bazi pracovniki verejné spravy pro vzdélavani
v oboru eGovernment s vyuzitim odborné kompetence evropskych
vysokych skol.

Projekt byl uspésné ukoncen na podzim roku 2007 letni tréninkovou
Skolou ,Masterclass” pro zastupce z relevantnich ministerstev (napfi-
klad MV CR) pfi univerzité v Haagu.

Soucasti vyuky a materiald vytvorenych v rdmci projektu bylo vyuziti
znalostni baze o eGovernmentu (wiki) a simula¢ni hra pro rozhodova-
ni ve verejné spravé (Chain City, The eGovernment Process Game)

Uspé&3ni absolventi kurzu dostali certifikat. Nékteré vysledky projektu,
jako napftiklad vytvoreni série pfipadovych studii o systému vzdéla-
vani v oblasti eGovernmentu v rlznych partnerskych zemich, se staly
unikatnim zdrojem informaci a soucasti vyukovych materialt v fadé
zemi EU.

& Login/ crate account
article discussion edit | | history

TB..:.[JE&S Main Page
TSIAE =

TRIAS Telematica Wiki e
navigabon

= Main Page This is the Wiki for the TRLAS Telermatica & project, funded by the Leonardo programme of The European Commission. It now comlains 128
= Community portal articles. The Trias Telematica Wiki is managed by the project partners: EPMA(CH), Hasgse Hogeschool{NL), Londen Borough of Iskngton{LIK),

= Current evends NISpacee(Sk), University of Amsterdam(NL), University of Bologne(IT), Vinech(BG), Zenc{NL)
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TRIAS
Telematica

| 41



| 42



Infolisty subdodavek



Subdodavky

Beed

Speeding Every European Digital

Nazev Posilovani digitalizace

kazdého Evropana
2012 - 2014

CIP ICT-PSP

Web www.seed-project.eu
660 000,00 K¢

Trvani

Program
Finance

Partnefi

IDI EIKON (ES)

Valenciana-DGTI (ES)

Balkan Services (BG)

Interfusion Services (CY)

Plzensky kraj (CZ), subdodéavky EPMA
Regionalni rozvojova agentura zapad (RO)
IEAT (RO)

Mésto Varna (BG)

Obec Pegeia (CY)

Region Istrie (HR)

Mésto Rijeka (HR)
Ventspils Digital Centre (LV)

Z )
P
gl ICTese
***** 7v-/

Speeding Every European Digital

Projekt byl zaméfen na zvySovéani povédomi obcanl o existujicich
sluzbach eGovernmentu a na rozvoj sluzeb zalozenych na opakova-
ném vyuzivani informaci vefejného sektoru. Plzensky kraj byl do pro-
jektu zapojen jako pilotni region. Spolu s dalsimi 7 regiony mél bé-
hem dvou a pul let trvani projektu odzkouset ICT feseni, pomoci
kterého mohou verejné organy v kraji propagovat své vlastni i jiné
verejné sluzby a informace, a tak dosahnout Uspor na sluzbach eGo-
vernmentu a zaroven informovat co nejvétsi pocet ob¢and, i téch kte-
fi za béznych okolnosti ICT nevyuzivaji. Takové feseni nabizi:

«  Strukturou cloud computingu zarucuje dostupnost, Skalovatel-
nost a tim padem dlouhodobou udrzitelnost.

«  Opétovné vyuziti Informaci vefejného sektoru a vybudovani
atraktivnich sluzeb zlep3ujicich ob¢anskou informovanost.

« Mechanismy propagace verejnych sluzeb a vyrazné zlepsuje moz-
nost, jak oslovit ob¢any pomoci kombinace ICT médii a marketin-
gové zamérenych akci.

Interaktivnost projektu SEED zarucuje, ze zprostiredkovani obsahu
a zprav bude snadno nasaditelné, prizplsobitelné a velmi dobre za-
sahne pfedem definované cilové skupiny diky kombinaci inkluzivnich
rozhrani a riznorodosti komunikacnich kanala ICT.

Experti EPMA byli aktivné zapojeni do viech odbornych ukold, které
kraj resil. Kandly SEED z{stavaji i po skonceni projektu na svych pu-
vodnich umisténich a obcané z tohoto projektu nadale Cerpaiji.
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PASSIVE

Nazev PASSIVE

Trvani 2012

7.Rdmcovy program
www.ict-passive.eu
90 000,00 K¢

Program
Web
Finance

Partnefi

University of the Aegean (GR)
koordinator

ANECT a.s. (CZ), subdodavky EPMA
ATOS Origin (ES)

Ingeneria Informatica Spa (IT)

Thales Research & Technology Ltd. (UK)

Dresden University of Technology (DE)
University of Malaga (ES)
Waterford Institute of Technology (IE)

* % x SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

PASSIVE - Policy-Assessed System-
Level Security of Sensitive Information
Processing in Virtualised Environments

Subdodavka zahrnovala komunikaci s partnery a vytvoreni spole¢né
s tymem ANECT odborné analyzy pro projekt PASSIVE. Jedna se o re-
port o evropské situaci v oblasti IT standard(i pro eGovernment
v ,cloudu” a vytvoreni dokumentu Standardization and Exploitation
Plan. Vzhledem k specifické tematické oblasti standardizace (na roz-
hrani/interface) je mapovani situace v Evropé velice potrebné a prace
EPMA byla pozitivné hodnocena zadavatelem a partnery projektu.

Virtualizované sitové sluzby (cloud computing) pfinasi nové vyzvy:

«  Pouziti klasickych bezpecnostnich opatreni (prostorovych a pro
personalni bezpecnost) je omezeno;

«  Velké mnozstvi sluzeb je soucasné pouzivano jednotlivymi uziva-
teli;

+ Pro eGovernment existujici legislativni omezeni propojovani
osobnich Udaju omezuji moznosti pouZiti strategie ochranného
perimetru pfi prosazovani sitové bezpecnosti.

Problematika autentizace, autorizace a spravy uzivatell (nékdy ozna-
¢ovana jako IAM nebo elD) je limitujicim faktorem bezpecnosti sito-
vych sluzeb, a proto je povazovana za klicovou pro zajisténi sluzeb
eGovernmentu. V soucasné dobé neexistuje standardizovany univer-
zalni IAM ekosystém, ktery by vyhovoval i potfebam sitovych sluzeb v
prostfedi eGovernmentu, jenz ma své specifické naroky. Pfehled exis-
tujicich standard( v této oblasti je proto velmi uzite¢ny pro rozhodo-
vani o dalsim vyvoji ekosystému.
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Subdodavky

Vo .
cemsdi

Digital Local Agenda

Posileni kapacit vefejné
spravy pro poskytovani
elektronickych sluzeb
pomoci ICT

Trvani 2010 - 2012

Program  CIPICT-PSP

Web www.digitallocalagenda.eu

Finance 1070 734,00 K¢

Partnefi

INNOVA S.p.A. (IT) - koordinator
CATTID (IT)

SSPAL (IT)

CMMV (IT)

Kommunalt Sentralbyra (NO)
EUDEL (ES)

ROBOTIKER - Tecnalia (ES)

Electronic Service Delivery (ES)

INESC PORTO (PT)

VARD 2015 (PT)

Kraj Vysocina (CZ), subdodavky EPMA
Ancitel S.p.A. (IT)

Z
P
g  [CTpsp
F e x __/

CEMSDI - Civil Servant Empowerment
for Multi-Media Service Delivery ICT-
enabled

EPMA zajistila vstup Kraje Vysocina do projektu a poskytovala kom-
plexni podporu. Projekt CEMSDI byl zaméfen na posilovani kapacit
a vzdélavani ufednikl a daldich odbornikl tvofricich souc¢ast dodava-
telského fetézce sluzeb v regionech pro poskytovani inkluzivnich slu-
Zzeb eGovernmentu v rdmci DLA (Digital Local Agenda - Digitalni lo-
kalni agenda). Koncept DLA byl vyvinut na lokalni urovni jako forma
implementace celoevropskych dokument(i typu Digitalni agenda pro
Evropu. DLA je definovana jako strategicky plan pro rozvoj informacni
spolec¢nosti v obcich, méstech a regionech. Odrazi osvédcéené postu-
py, které do prace samosprav pronikly z manazerské praxe. DLA apli-
kuje metodické principy, které by mély byt samoziejmosti u jakékoliv
tematické (sektorové) strategie. Doplnuje je o systematickou spolu-
praci veiejné spravy s dalSimi aktéry, véetné privatnich a univerzitnich
subjektl. Klade diraz na prdbéZznou vefejnou a odbornou diskusi,
vzdélavani pracovnikl verejné spravy. Doporucuje i sdileni zkusenos-
ti, monitorovani, hodnoceni a pomérovani, propagaci pfikladt dobré
praxe.

Projekt se soustiedil na lokalni irovné verejné spravy spravujici mésta
a obce 0 8000 a méné obcanech, a ve kterych je patrna hlubsi digital-
ni propast. Pro ovéreni tréninkovych a posilovacich nastroji vytvore-
nych experty v oblasti eGovernmentu napojenych na sit CEMSDI bylo
na evropské urovni uskutecnéno pét pilotnich akci (Italie, Norsko,
Portugalsko, Spanélsko a Velka Britanie). Vysledkem bylo vytvofeni
celoevropské metodologie, kterd muize byt vyuZita i v dalSich regio-
nech Evropy. V Kraji Vysocina byly v ramci projektu zkoumany moz-
nosti implementace vytvorené metodologie na krajském uradé
i v rdmci mést a obci.

The issue - ICTs are essential for social and economic » ’
development in today’s emerging digital society, but - ‘! - ‘ el I I S I

too many Europeans are still getting no benefit or ar ‘\

too little benefit from ICT developments and ICT »

enabled public services — the digital divide -l = E
persists. o

CEMSDI solution - To use ICT as an enabler to L | J‘i L

implement improved public and local services %" -
which tackle social and digital exclusion, and \ s &
aim to leave no individual behind, by implemen- il *

ting a Digital Local Agenda. &
The approach - Through capacity building of civil
servants and other practitioners in territories in need of
active elnclusion and eGovernment policies. Five pilot actions are being under-

through

v Wharental teachin
Community ofPractice Envirohmental teaching

| and coaching on site

= allow

taken to validate the training and empowerment instruments created by CEMSDI
and eGovernment experts to provide a trans-European methodology that can
later be implemented in other territories.

2adoing

What is Digital Local Agenda (DLA)

Framework for Approach and metho-
capacity building and dology for local
empowerment of civil ~ governments to plan
servants and other and evaluate their
itioners for better ety
provision of inclusive and eGovernment,
eGovernment services and to manage their
resources.

Cities under 8.000%nh
Continuously re-evaluated planning tool

to plan, implement and monitor

To get more info

oty ’ Go to www.cemsdi.eu
i Pracifics

‘ www.digitallocalagenda.eu

) Contact:

for citizens



Promoting Best Practice in the Deployment of
Innovative Digital Technologies and Networks

Digitalni Ekosystém

- Vzdélavaci Aplikacni Sit
2010 - 2012

INTERREG IVC

Web www.delanproject.eu
840 000,00 K¢

Trvani
Program

Finance

Partnefi

Welsh Assembly Government (UK)
koordinator

The National Association of Italian
Municipalities (IT)

CSP - Innovation in ICT (IT)

Eris@ - European Regional Information
Society Association (BE)

Foundation Insula Barataria (ES)

Foundation for the Development of
Science and Technology in
Extremadura (ES)

Kaunas University of Technology (LT)

Technological Research Centre of
Koroska (SI)

Kraj Vysocina (CZ), subdodavky EPMA

\//

INTERREG IVC

N\ INNOVATION & ENVIRONMENT
\\ REGIONS OF EUROPE SHARING SOLUTIONS

EUROPEAN UNION
EUROPEAN REGIONAL
DEVELOPMENT FUND

DE-LAN - Digital Ecosystem -
Learning Application Network

Uc¢elem projektu DE-LAN bylo zvysit povédomi tvirct regionalnich
strategii a politik o potencidlnich pfinosech zavedeni digitalnich eko-
systému (DE). DigitaIni ekosystémy (DE) jsou evolu¢nim, samostatné
se organizujicim systémem, ktery vytvafi online digitalni trh, v jehoz
ramci jsou hladce propojeny organizace, firmy i jednotlivci, ktefi spo-
le¢né podnikaji a usiluji o spolupraci, inovace, modernizaci, soutéz
a rUst na globalnim a dynamickém trhu. DE se vénuji produktivni sile
regionu s cilem podpofit spolupraci a vzajemné propojeni mezi ma-
lymi a stfednimi podniky, snizit jejich zavislost na velkych podnicich
a zrychlit inovace prostiednictvim ICT. DE-LAN se podrobné zabyval
tim, jak Ize dobré praktiky a postupy jiz zavedené v existujicich digi-
talnich ekosystémech a iniciativach uplatnit v 3irsim okruhu obchod-
nich, primyslovych odvétvi a region(l (a mezi regiony).

Vystupem projektu jsou zejména: Implementacni toolkit, jehoz cilem
bylo podpofit a vést regiony v planovani implementace DE na mistni
urovni. Priivodce pfiklady dobré praxe identifikované u partnerskych
regionl a pilotni projekty, které umoznili testovani DE v realnych
podminkdch, jez odrazi dynamickou povahu regiondlnich kontextd.
V Kraji Vysocina byly aktivity soustfedény na téma e-bezpecnost ve
spolupraci s eCrime Wales.

[Epm—— LISTOPAD 2012| VYDAN( 6

DE:-.‘.“H NOVINKY KrajVysocina

Konference v Cardiffu ukézala na digitalni
spolupraci jako cestu k lepsi
konkurenceschopnosti

y o
. Krajvysocina

Subdodavky
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eCitizen |l

Towards citizen-centered eGovernment
in European cities and regions

e

N

Trvani

eGovernment zaméfeny

na obcany v evropskych

méstech a regionech

2009 - 2012

INTERREG IVC

Web www.eparticipation.eu
WWW.vas-nazor.cz

DPP, DPC

Program

Finance

Partnefi

The Baltic Institute of Finland (FI)
koordinator

Bologna (IT)
EUDEL, Baskicko (ES)
Flevoland (NL)

Kerry County (IE)

Miskolc (HU)

Odense (DK)

Patras (GR)

Tampere (Fl)

Tartu (EE)

Kraj Vysocina (CZ), subdodavky EPMA

174
INTERREG IvVC

N~ INNO
NS fecions or eu

EUROPEAN UNION
EUROPEAN REGIONAL
DEVELOPMENT FUND
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eCitizen Il - Towards citizen-centred
eGovernment in European cities and
regions

Tento projekt ziskal Kraj Vysocina diky kontaktdm EPMA. Experti
EPMA se podileli na realizaci a prezentaci vysledkl projektu. Vysocina
se inspirovala finskym feSenim Valme, ktery byl vytvorfen na principu
tzv. Modelu zaméfeného na sluzby (SOM - Service Oriented Model)
pro architekturu webovych sluzeb. Kraj Vysocina vytvofil inovovanou
platformu Vas nazor, kterou pilotoval v 7 obcich a dale provozuje v 9
obcich a na celokrajské urovni.

Spoluprace evropskych partnerti z 10 zemi byla zamérena na stimula-
ci novych pfristupll ke spolupraci ob¢ant a mistnich samosprav po-
moci elektronickych sluzeb. V ramci projektu byla vytvorena online
prirucka www.eparticipation.eu s fadou dobrych pfikladd.

Platforma VAS NAZOR byla ocenéna v r. 2011 v eGovernment KPMG
Award.

B9 o9 vis nizon

B8 9 vas nazor
B8 9 visnizor .
B8 9 vis nAzoR -
B visnizore—

P uisnimor.

¥ laremiticich nad Rokyisoe

B0 o vis wazon

I Planovani participaéniho rozhodovani

PRAKTICKA
PRIRUCKA 0
E-PARTICIPACI

www.eparticipation.eu

5 krokii k e-participaci

‘Tato pFirutka je visledkem projektu ,eCitizen Il - smérem
éFenému na obéany v evropskjch méstech

3 ny v
aregionech” financovaného z programu Interreg IVC

ﬁ Citizen Il \'/\N/TERHEG \e] E Uni
itizen JNTERREG IVC - uropean Union




S@ﬁ@g’ CZeSICoN - CZech Safer Internet
inteaneiXcz Combined Node

vevs

Nazev Cesky informaénl’ uzel

uzivani internetu a dalsich online technologii (pfedevsim détmi) a bo-
Trvani 2007 - 2008 juje proti nezdkonnému a skodlivému obsahu na internetu od détské
Program  Safer Internet Plus pornografie az po rasismus.

Web www.saferinternet.cz

Tato problematika je tésné spojena s obecnéjsim vyvojem pocitacové
Finance 360 000,00 K¢

gramotnosti, ktery EPMU vzdy zajimal (viz nase studie Digitalni gra-
motnost v CR a na Slovensku pro Evropskou komisi z r. 2007).
Pozornost médii se obvykle zaméruje na porusovani autorskych pray,
CZI s.r.0. (CZ), subdodévky EPMA pfipady spamu a nékteré technické otazky, napfiklad jak bojovat
Software602 a.s. (C2), subdodavky EPMA s viry, trojskymi koni, phishingem, zatimco otazky vzdélavani rodicu
a déti zlstavaji ve stinu.

Partnefi

Sdruzeni Linka bezpeci (CZ)

Nadace Nase dite (CZ) EPMA se na projektu podilela jako subdodavatel pro vytvoreni meto-
dologie a pro realizaci celonarodni propagacni kampané zamérené
Spoluprace na bezpecnéjsi pouzivani internetu s vyuzitim vhodnych médii a se

zfetelem na osvédcené praktické zkuSenosti v jinych evropskych ze-
mich. Uzivatelé byli informovani o evropskych sluzbach a softwaru
k filtrovani nezadouciho obsahu. Projekt mél za ukol mj. zahdjit a pro-
vozovat Internet Helpline a Internet Hotline. Od té doby tyto sluzby
funguji v CR za rostouciho zajmu vefejnosti.

VIOD - Vzdélavaci institut ochrany déti (CZ2)

Projekt mél §irokou politickou podporu v Parlamentu CR a je spojen

vevys

Za bezpecne prosiiedi

vigtualniinersyeta 0

Subdodavky

Safer Internet plus

| 49



Subdodavky
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ICHNOS

nnovation and Change: Network of One-Stop Shops

Nazev Inovace a zména - sit
jednotnych kontaktnich
mist

Trvani 2005 - 2007

Program  INTERREGIII C

Web www.ichnos-projekt.org

Finance 30 730,00 EUR

Partnefri

Ancitel Sardegna (IT) - koordinator
CESGA Galicie (ES)
Kraj Vysocina (CZ), subdodavky EPMA

Nord Est SUD Ouest

= INTERREG IIIC

EUROPEAN UNION
EUROPEAN REGIONAL
DEVELOPMENT FUND

|50

ICHNOS - Innovation and Change:
Network of One-Stop Shops

EPMA zapojila Kraj Vysocina do evropské sité region(, které pfipravo-
valy projekt v programu Interreg lll C. Projekt byl zaméren na vyménu
zkudenosti 3 evropskych regionl v oblasti podpory malého a stfedni-
ho podnikéni. Jednd se mimo jiné o ovéfeni uUcinnosti modelu
~Jednotného pfistupu” navrzeného v italskych regionech pro regio-
nalni firmy a podnikatelské subjekty na Vysociné. Cilem projektu bylo
hledat optimalni rezim fungovani stfediska pro podnikatele, analyzo-
vat mozny rozsah pravomoci takového strediska a stanovit zakladni
organizacni, pravni a ekonomické podminky nezbytné pro poskyto-
vani rychlych a kvalitnich sluzeb vefejné spravy podnikatelim na
Vysociné.

Kromé celkové podpory realizace projektu EPMA
odborné garantovala hlavni vystupy projektu -
Zelena a Bila kniha Vysociny pro One-Stop Shop
(jednotna kontaktni mista pro podnikani) a podile-
la se na tvorbé anglické verze spolecné Bilé knihy.

V3echny cile projektu byly spInény, model stfedis-
ka pro podnikatele byl navrzen a proanalyzovan,
v€etné mozného rozsahu pravomoci takového
stfediska a zakladnich organizacnich, pravnich a ekonomickych pod-
minek pro poskytovani rychlych a kvalitnich sluzeb podnikatelim na
Vysociné.

e Bl Sy =

Regionalni kompetencni centrum

Poradenstvi pfi Predavani a Teritorialni
obchodnich sprava marketing
zameérech a dokumentl v

administrativnic jednotném

h zaleZitostech autorizaénim

procesu

Rizeni 0SS/OSS/RCC
I I I I I I I I I

| Budovani vztahi: s Urady verejné spravy, s mistnimi autoritami, s médii apod. |
I I I I I I I I I
| Zpétna vazba: shromazdovani poznatkl a jejich predavani |

| Monitoring: sledovani a ukladani pravnich a marketingovych informaci |
I I I I I I I I I
| Poradenstvi: metodicka pomoc, konzultace, navody, formulare, Zadosti, postupy, sluzby |

Vzdélavani: pracovnik(i OSS a podnikatell

| I C T infrastruktura: sprava serverl, komunikacéni sité, databaze aij. |
I I I I I T I I

Aplikace: Sportello, Knowledge base, Help desk, Webova stranka aj.
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ICHNOS

Neowors of one. Srop shops I US

Inovace a zména: sit
jednotnych kontaktnich
mist pro podnikani - PLUS
2008 - 2010

INTERREG IVC
www.ichnos-project.org
982 250,00 K¢

Nazev

Trvani
Program
Web
Finance

Partnefi

Ancitel Sardegna (IT) - koordinator
CESGA (ES)

North Aegean Region (GR)

Tartu Science Park (EE)

The Ruda Slaska Business Incubator (PL)
Kraj Vysocina (CZ), subdodavky EPMA

174

INTERREG IVC

S\ INNOVATION & ENVIRONMENT
NN ReGions oF uropE sHaRING soLuTions

EUROPEAN UNION
EUROPEAN REGIONAL
DEVELOPMENT FUND

ICHNOS - Innovation and Change:
Network of One-Stop Shops Plus

ICHNOS PLUS se stal jiz sedmym projektem, ktery byl realizovan IT
odborem v ramci nékterého komunitarniho programu (tj. mimo do-
tace z predvstupnich nebo strukturalnich fondu). Subdodavky EPMA
pro Kraj Vysocina v novém, rozsiteném projektu ICHNOS+ zahrnova-
ly kromé celkové podpory projektu zejména prace v oblasti pfipravy
analytickych zprdv, organizace tematickych seminait a celoevropské
diseminace. V neposledni radé se EPMA podilela na formovani a praci
ve Védecké radé projektu.

Hlavni cil projektu: zjednoduseni administrativni zatéze pfi zakladani
firem a podniku. Projekt vychazi ze zkusenosti projektu ICHNOS, kte-
ry byl realizovan v ramci INTERREG IlIC. Pocet partner(: 6 v¢etné Kraje
Vysocina.

V rdmci projektu vytvorené pripadové studie a modely mohou byt
voditkem pro implementaci modelu Regionalnich kompetencnich
center v krajich.

7 v

Projektova webova stranka ma regionalni ¢asti s texty v narodnich
jazycich.

D

,Nasim cilem neni roubovat zkusenosti z jinych statd do
Ceskych podminek, vzhledem k rozdilné legislativé to ani
neni mozné. Mlzeme ale porovnat rizné cesty vedouci
ke stejnému cili, kterym je zlepSeni podminek pro podni-
kani a posileni konkurenceschopnosti naseho kraje.”

Ing. Bc. Martin Hysky
¢len Rady Kraje Vysocina

Sy ] T s
Aktivity cavideanyen postun
Sospons

Aktiviy jsou rozdaleny do 3 easti:

Partnerstvi je tvoreno 6.1 partnery:

Dancite|

Am:mevysndﬂnu (tiie)

é ol giusenos s Tizonim EU prolt, bl o vedouct

Pitpi/www.ancitel sardegna.it

ontentiviewls/4llang,en/

-
Vysocing Region

Subdodavky
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Studie a analyzy pro Evropskou

komisi

Specifickym smérem vyzkumné orientovanych ak-
tivit EPMA jsou studie na zadané téma, které popta-
va Evropskd komise v ramci rliznych program(.
EPMA je Casto oslovovana jako subdodavatel nebo
narodni korespondent pro hlavniho fesitele zpravy
za celou EU. EPMA se podilela na téchto studiich:

Studie PSI: Identifikace exkluzivnich smluv
v CR (PSI: IDENTIFICATION OF POTENTIAL
EXCLUSIVE AGREEMENT - CZECH REPUBLIC), za-
kazka Evropské komise na zakladé vitézstvi
v tendru (Tendr 2009)

«+ Studie Digitalni gramotnost v Ceské republi-
ce a na Slovensku (STUDY ON PUBLIC POLICIES
AND STAKEHOLDERS' INITIATIVES IN SUPPORT
OF DIGITAL LITERACY), subdodavka pro Dansky
Technologicky Institut (SMART 2006/0027)

« Studie Informacni spolecnost & rozvoj ven-
kova a regionalni politika (STUDY ON THE
DEVELOPMENT OF THE INFORMATION SOCIETY
IN EU RURAL DEVELOPMENT AND REGIONAL
POLICIES) - Narodni korespondent za CR
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a Slovensko pro Dansky Technologicky Institut
(SMART2007)

Studie o metodach eGovernance pro regio-
nalni  inovacni  strategie  (STUDY ON
GOVERNANCE METHODS FOR REGIONAL
INNOVATION STRATEGIES - Case study: Prague,
the Czech Republic), Narodni korespondent pro
Dansky Technologicky Institut (DG Regio 2007)

Studie eTEN - modely verejnych sluzeb
(STUDY ON TRANS-EUROPEAN DEPLOYMENT
POTENTIAL,SUSTAINABILITY ANDEXPLOITATION
MODELS FOR PUBLIC SERVICES IN THE CONTEXT
OF AN ENLARGED EUROPEAN UNION), zabyvaji-
ci se trans-evropskym potencidlem nasazeni,
udrzitelnosti a vyuzivani modell pro verfejné
sluzby v rdmci rozsifené Evropské unie. Narodni
korespondent za CR pro Dansky Technologicky
Institut (€TEN program 2006).
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Programy EU zminéné v publikaci

Do nize uvedenych programi se EPMA nejcastéji
zapojuje ve snaze Cerpat dotace prevazné z fond
spravovanych a rozdélovanych pfimo z Bruselu na
zakladé soutéze projektd podanych v anglic¢tiné. To
odrazi plvodni zamér EPMA pfispét k navratu fi-
nanc¢nich prostiedk( do Ceské republiky zaplace-
nych CR za Ucast v programech EU, aniz by se timto
omezil objem prostredkd, rozdélovanych pres Ces-
ké spravce (MMR, MSMT, MPO).

Kazdy rok EPMA pfipravuje k podani nékolik novych
projektl s nejrlznéjsimi partnery z celé EU, a to jak

Prispivdame k ndvratu financnich
prosttedk do CR!

ve vlastnim zajmu, tak s ucasti Kraje Vysocina.
Nehledé na vysoké % dosavadni Uspésnosti poda-
vanych projektd, je nutné podotknout, Ze Usili vé-
nované zapojeni do novych pfipravnych seskupeni
a Ucasti na vytvareni ideovych zdméru je nesmirné
vysoké. Celkem za 10 let bylo v dilné EPMA pfipra-
veno a podano vice nez 70 navrhi projekt( do riz-
nych programa EU.

Cesky Anglicky

Horizont 2020

Horizon 2020

RP, Ramcovy program
Ramcovy program pro védu a technologicky
rozvoj

FP, Framework programme
Framework Programme for Research and Techno-
logical Development

Ramcovy program pro konkurenceschopnost
ainovace

CIP, Competitiveness and Innovation
Framework Programme

ICT PSP, Program podpory ICT politik

ICT PSP, Information and Communication Tech
nologies Policy Support Programme

PCU, Program celozivotniho uceni
Leonardo da Vinci
Grundtvig

LLP, Lifelong Learning Programme
Leonardo da Vinci
Grundtvig

Strukturalni Fondy
OP VK, Operacni program vzdélavani pro
konkurenceschopnost
INTERREG
Centralni Evropa

Structural Funds
Education for Competitiveness OP

INTERREG
Central Europe

eTEN

eTEN
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