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1: Wstep

1.1 Czym jest Europejski
Pakiet Narzedziowy dla
instytucji wspierajacych
migrantow

Zestaw opracowanych narzedzi dotyczy kwestii,

z ktorymi doradcy do spraw zatrudnienia
spotykaja sie na co dzien, swiadczac swoje ustugi
migrantom z réznych stron Swiata.

Jednak, zadna forma wsparcia migrantéw na
rynku pracy nie sprawdzi sie w kazdej sytuacji.
Rynek pracy, system opieki spotecznej a takze
sposob dziatania instytucji wspierajacych osoby
poszukujace pracy jest odmienny w réznych
czesciach swiata. Praktyki, ktére sprawdza

sie w Pradze, nie musza by¢ odpowiednie w
Paryzu, a to co sprawnie funkcjonuje w Londynie,
moze nie zadziata¢ wtasciwie w Lizbonie.
Jednakze nalezy pamietac¢, ze Unia Europejska
tworzy pewne ramy dziatania poprzez zestaw
wspoélnych praktyk, tradycji, prawa oraz historii.
Wyznaczajac wspolne ramy prawne, decydujac o
wykorzystaniu wielu zasobdw przyczynia sie do
wzrostu gospodarczego krajow cztonkowskich.
Unia ma réwniez na uwadze problemy, przed
jakimi staje spoteczenstwo wiekszosci krajow
europejskich. Niniejsze opracowanie ma na celu
zaprezentowanie pakietu uniwersalnych zasad,
wskazanie przydatnych zasobow informacyjnych
a takze promowanie dobrych praktyk dla osob
wspierajacych migrantdw na rynku pracy.

Rozdziat 1: Wstep

Prezentowany zestaw narzedzi zawiera
praktyczne porady oraz wskazowki, podkreslajac
kilka kluczowych wartosci i zasad. Oto one:

e Traktowanie ludzi z szacunkiem.
Poszanowanie ich godnosci jest fundamentem
przy Swiadczeniu ustug doradczych a takze
podwalina ksztattowania postaw spotecznych.

¢ Migranci to osoby pochodzace z réznych stron
Swiata, ktore zmieniaja miejsce zamieszkania z
réznych przyczyn. Ci, ktérzy decyduja sie na tak
wielka zmiane w swoim zyciu, musza stawic
czota wielu problemom w swoim nowym kraju.
Doradcy zawodowi powinni by¢ Swiadomi
zaréwno ram prawnych, ktore dotycza
migrantow, a takze wielu potencjalnych
barier (jak na przyktad dyskryminacja przez
pracodawcow), ktore dotykaja ich klientow.

e Migranci, ktorzy potrzebuja wsparcia przy
poszukiwaniu pracy, prawdopodobnie beda
rowniez potrzebowadé pomocy w innych
dziedzinach zycia. To niezmiernie wazne,
zeby doradcy mieli holistyczne podejscie przy
ocenianiu potrzeb swoich klientow.

e Praca z migrantami jest procesem ztozonym
i dotyczacym wielu obszaréw. Czesto zdarza
sie, ze migranci uciekli ze swojego kraju z
powodu wojny, przesladowan, tortur lub innych
form przemocy stosowanych w swoim kraju.
Moga wiec by¢ w stabej kondycji psychicznej,
zdezorientowani i z trudem usitujacy
zaadoptowad sie w nowym miejscu. Nierzadko
takie osoby przybywaja do obcego kraju nie
majac zadnych srodkdéw, umozliwiajacych
im godne zycie. Czasem istnieje potrzeba
poswiecenia wiekszej ilosci czasu na proces
doradczy skierowany do osoby z takim
bagazem doswiadczen.
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1.2 Kto opracowat
prezentowany zestaw
narzedzi

Zestaw narzedzi, jako efekt wspétpracy zespotu
projektowego EMAT, powstat dzieki wsparciu
finansowemu Unii Europejskiej w ramach
programu Uczenie sie przez cate zycie (LLP).
Podmioty zaangazowane w proces tworzenia tego
zbioru narzedazi:

e Praxis Community Projects (Praxis)
- organizacja z siedziba w Londynie,
wspierajaca migrantéw w Wielkiej Brytanii,

e Fundacion Laboral del Metal (FLM] -
organizacja non-profit wspierajaca procesy
ksztatcenia oraz zatrudniania w przemysle
metali w Kantabrii w pétnocnej Hiszpanii,

e Uniwersytet Szczecinski (US) - najwiekszy
uniwersytet w pétnocno-zachodnim regionie
Polski,

e |berika Group - prywatne centrum nauczania
jezykdw obcych w Berlinie (Niemcy),

e The European Projects and Management
Agency (EPMA] - organizacja non-profit z
siedziba w Pradze (Czechy), prowadzaca
dziatalno$¢ w obszarze rozwoju wspotpracy
pomiedzy podmiotami z réznych regionow
Europy,

e The Gilfillan Partnership - niezalezna
firma badawcza z siedziba w Londynie,
zorientowana w swoich dziataniach w
obszarze réwnosci i sprawiedliwosci
spoteczne;.

1.3 Do kogo jest kierowany
ten pakiet narzedziowy

Opracowany zestaw narzedzi powstat z

mysla o wsparciu w procesie doradztwa
zawodowego zaréwno indywidualnych doradcow
zawodowych, pracownikdéw socjalnych oraz
wszelkich instytucji Swiadczacych ustugi na
rzecz migrantéw poszukujacych zatrudnienia.
Nasza gtéowna intencja jest podzielenie sie
naszym doswiadczeniem w wieloletniej pracy z
migrantami. W niniejszym opracowaniu pojecie
.doradca” jest uzywane dla okreslenia osob,
ktorych praca polega na doradzaniu innym w
zakresie edukacji, szkolen i zatrudnienia.

1.4 Jak korzystac z pakietu
narzedzi

Prezentowane opracowanie zawiera pewien
zestaw narzedzi, zasobéw pomocnych przy
Swiadczeniu ustug doradczych na rzecz
migrantdw poszukujacych zatrudnienia. Niektore
z przedstawionych metod moga okazacd sie
bardziej przydatne a inne mniej. Dodatkowo,

na koncu kazdego rozdziatu znajduje sie spis
proponowanych narzedzi. Zostaty one wybrane
jako najbardziej skuteczne sposradd tych,

ktdre wykorzystaja partnerzy wspotpracujac

z migrantami. Zawieraja one wsparcie w

postaci wskazowek, porad, opisow przypadkow,
gotowych szablonow, a takze ¢wiczen
szkoleniowych. Opracowane narzedzia moga byc
powielane i przystosowywane do wykorzystania w
procesie doradczym.
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2: Ocena potrzeb migrantow
na rynku pracy

2.1 Ocena potrzeb
migrantow na rynku

pracy

Rozpoczynajac wspotprace nalezy dokonac
oceny czy klient jest rzeczywiscie gotowy wejs¢
na rynek pracy. Kwestia fundamentalna jest to
czy migrant ma pozwolenie na prace w danym
kraju i czy posiada dokumenty, ktérych przyszty
pracodawca bedzie wymagat. Istotne przy tym
jest okazanie dokumentéw potwierdzajacych
tozsamosc¢ oraz adres aktualnego zamieszkania,
a takze posiadanie konta bankowego. W
nastepnym kroku, nalezy przyjrzec sie jakie
jest nastawienie klienta, motywacja, zebrane
doswiadczenia zawodowe, kwalifikacje a takze
dalsze plany zawodowe oraz oczekiwania z tym
zwiazane.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze najbardziej
efektywnym sposobem wspétpracy z migrantami
jest indywidualne a zarazem holistyczne
podejscie w procesie Swiadczenia takich ustug.
Poprzez podejscie holistyczne rozumiemy
catosciowe spojrzenie na migranta, a wiec
rozpatrzenie wielu aspektow zwiazanych z jego
obecna sytuacja. Oznacza to uwzglednienie wielu
roznych potrzeb, zaréwno tych bezposrednio
zwiazanych z zatrudnieniem, jak i tych posrednio
na to wptywajacych. Zdobyte kwalifikacje, a
takze doswiadczenia zawodowe sa kluczowymi
obszarami do oceny przez doradce. Nalezy
jednak wziac¢ pod uwage réwniez i inne obszary,
ktore wptywaja na mozliwos¢ znalezienia
zatrudnienia. W przypadku migrantéw te kwestie
moga odgrywac znaczaca role.

Podejscie holistyczne oznacza miedzy

innymi zainteresowanie sie stanem zdrowia
swojego klienta, pytaniem o aktualne

warunki mieszkaniowe, status migranta w
kraju, sytuacje rodzinna, kwestie finansowe i
prawne, stopien znajomosci jezykow obcych,
zdobyte wyksztatcenie, kwalifikacje, a takze
doswiadczenia zawodowe oraz oczekiwania
zwiazane z dalszym zatrudnieniem. Bedzie to
wymagato zadania wielu pytan, lecz zrozumienie
tych powiazan jest fundamentalne przy ocenie
potrzeb klienta, a takze zaplanowaniu dalszych
dziatan odpowiednich dla niego. Moze sie okazad,
ze wsparcie, ktore chce okazac doradca jest

w tej chwili nieodpowiednie lub, ze nie jest on
wtasciwa osoba do udzielenia pomocy.

W takich sytuacjach niezbedne jest kierowanie
migrantow do instytucji, ktdre zajmuja sie
udzielaniem specjalistycznej pomocy i wsparcia
w wymaganych obszarach.

Takie podejscie do klienta wymaga wieksze]
ilosci spotkan, a wiec kilku sesiji, podczas ktdrych
mozliwe bedzie stworzenie obrazu sytuacji
klienta, a takze opracowanie planu dalszych
dziatan. W prowadzeniu poczatkowych rozmow

z migrantami przydatnym narzedziem moze
okazac sie tak zwana lista kontrolna zawierajaca
pytania dotyczace funkcjonowania migrantéw

na rynku pracy oraz ich oczekiwan wzgledem
korzystania z ustugi doradczej. Przyktadowa lista
pytan znajduje sie na koncu tego rozdziatu w
podrozdziale: 2.4 Narzedzia.

W podrozdziale 2.2 znajda Panstwo przyktadowe
problemy, z ktérymi czesto borykaja sie migranci,
a ktorych doradcy powinni by¢ swiadomi.
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2.2 Zrozumienie
problemow jakie
napotykaja migranci

> Aspekty prawne

Status prawny migranta w danym panstwie jest
niezwykle istotna kwestia. Niektorzy migranci maja
pewne ograniczenia w zakresie podjecia pracy,
podczas gdy inni ich nie maja. Ta kwestia jest istotna
w procesie $wiadczonego doradztwa. We wszystkich
krajach Unii Europejskiej prawo imigracyjne jest
niezwykle ztozone. Doradcy powinni wtasciwie
odnosi¢ sie do przepiséw prawa obowiazujacych w
danym kraju. Wiecej informacji o tym jaka wiedza
prawna powinni dysponowac doradcy znajda
Panstwo w rozdziale 3. niniejszego opracowania.

Wielu migrantoéw pochodzi z panstw, w ktorych nie
ma bogatej tradycji praw lub gdzie system prawa jest
stosunkowo stabo rozwiniety. W innych przypadkach,
strach czy staba komunikacja wptywaja na to, ze
migranci moga nie by¢ Swiadomi swoich praw w
panstwie ich przyjmujacym. Jako doradcy, powinni
Panstwo by¢ w stanie rozpoznac, w jakich sytuacjach
prawa migrantow nie sa przestrzegane, a nastepnie
odpowiednio im doradzi¢. Moze to dotyczy¢ prawa do
minimalnego wynagrodzenia, prawa bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia, wtasciwych godzin pracy a takze
mozliwosci przystapienia do zwiazkow zawodowych.

W najbardziej skrajnych przypadkach, migranci
moga stac sie ofiarami handlu ludzmi a takze
przymusowej nielegalnej pracy. W takich sytuacjach,
osoby boja sie kontaktu z policja lub innymi
organami prawa. Obawy te zwiazane sa z mozliwymi
represjami ze strony handlarzy ludzmi, a takze
wynikaja z grozby deportacji do kraju macierzystego.
Czesto migranci w takich sytuacjach nie postrzegaja
siebie jako ofiar przestepstwa, ktdre powinno by¢
scigane i karane.

Doradcy powinni sprawdza¢ niektore aspekty
prawne dotyczace przesztosci klientow, takie jak

ewentualna przesztosé kryminalna klienta czy
na przyktad przyznany mu zakaz prowadzenia
pojazddéw. Te kwestie istotnie wptywaja na
znalezienie przez nich zatrudnienia. W przypadku
pojawienia sie oferty pracy, nalezy dowiedziec sie
czy dane stanowisko wymaga niekaralnosci od
pracownika.

Doradcy powinni rowniez kierowac swoich
klientdw do 0sob, ktdre beda w stanie udzielic¢ im
specjalistycznej porady we wskazanym obszarze,
na przyktad w przypadku bycia ofiara przemocy
domowej. Powinni Panstwo zachowa¢ stosowny
zapis o skierowaniu danej osoby do innej instytucji.

> /Zdrowie

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Problemy zdrowotne zwiazane sa ze zdrowiem
fizycznym oraz psychicznym klienta. Nierzadko
zdarza sie, ze migranci doswiadczyli ciezkiego
urazu fizycznego, szczegdlnie gdy sa uchodzcami.
W ich rodzimym kraju moga wystepowac zupetnie
inne choroby, w tym duzo wiecej chordb zakaznych,
niz w kraju, do ktérego przybyli. Moze sie rowniez
okazad¢, ze migranci nie przeszli w petni wszystkich
szczepien albo, ze te, ktdre zastosowali nie sa
wystarczajace w nowym otoczeniu.

Niektdrzy migranci, a zwtaszcza uchodzcy oraz
osoby ubiegajace sie o azyl, to osoby obarczone
brzemieniem tortur. Inni moga by¢ w stanie szoku
po ucieczce ze strefy wojennej, u niektorych moze
wystapi¢ zespot stresu pourazowego, jako efekt
przezycia traumatycznego wydarzenia. Czes¢ oséb
bedzie okazac rozpacz i zal, wynikajacy z ucieczki z
ich kraju, a takze zwiazanego z tym oddalenia sie od
cztonkdw rodziny. Migranci to osoby, ktére zazwyczaj
silnie odczuwaja strate domu, wczesniejszego
statusu w spoteczenstwie a takze brak przyjaciot,
rodziny i znajomych w nowym miejscu przebywania.
Kobiety (a czasem réwniez mezczyzni) mogty
doswiadczy¢ gwattu, handlu ludzmi, przemocy
domowej lub seksualnej. Wielu migrantéw odczuwa
depresje, niskie poczucie wtasnej wartosci na skutek
odczuwania dtugotrwatego stanu niepewnosci, leku



i nedzy. Radykalne zmiany sposobu zywienia, stylu
zycia oraz klimatu réwniez moga mie¢ negatywny
wptyw na zdrowie i samopoczucie ludzi. Czasem
te kwestie istotnie wptywaja na ich codzienne
funkcjonowanie w pracy, zdolnosc¢ przyswajania
nowej wiedzy i uczestniczenia w wielu procesach
zawodowych.

Ogédlnie rzecz ujmujac, w roznych krajach
funkcjonuja rézne systemy opieki zdrowotnej. W
Europie, jednostki stuzby zdrowia finansowane

oraz zarzadzane sa przez organy panstwowe. W
niektorych krajach, ustugi zdrowotne $wiadczone sa
tylko przez podmioty prywatne, a ludzie - pacjenci
sami ptaca za swoje leczenie. Te kwestie s3 istotne
z punktu widzenia dostepu dla migranta do opieki
zdrowotne;.

Jako doradcy, powinni Panstwo réwniez zdawac
sobie sprawe z prawnych i technicznych aspektow
zatrudniania oso6b niepetnosprawnych oraz
wszelkich dostosowan, wynikajacych z tego dla
Panstwa klienta w nowym miejscu pracy.

> Aspekty mieszkaniowe

Kwestie mieszkaniowe odgrywaja znaczaca role
przy poszukiwaniu zatrudnienia przez migrantow,
a takze przy dalszym rozwijaniu umiejetnosci
zawodowych. Bez bezpiecznego dachu nad gtowa
trudno skupi¢ sie na innych kwestiach. Czesto
migranci borykaja sie z problemem znalezienia
porzadnego i niedrogiego lokum. Czasamiw

tych kwestiach pomaga pracodawca, oferujac
zakwaterowanie. Majac mniej szczescia, migranci
moga trafi¢ na nieuczciwych wtascicieli lokali,
ktorzy wykorzystuja niesSwiadomos¢ wynajmujacych
w zakresie praw i standardow, jakich ci powinni
oczekiwac. Nieraz zdarza sie, ze zakwaterowanie
jest zapewniane przez rodzine, przyjaciot czy
znajomych. Czasem osoby wyjezdzaja do innych
krajow wraz z cata rodzina i przyjaciotmi, wtedy
potrzebuja zakwaterowanie dla wiekszej liczby
osob. Nierzadko zdarza sie, ze miejsce noclegu
jest tymczasowe, a warunki mieszkaniowe dalece
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odbiegaja od przyjetych standardéw. Czesto takie
miejsca zamieszkiwane sa przez duzo wieksza
liczbe 0s6b i nikt z obecnych nie ma nawet kawatka
prywatnej przestrzeni. Niektorzy migranci nie maja
w ogole domu i $pia na ulicy, a inni tymczasowo
zatrzymuja sie u znajomych.

Jako doradcy powinni Panstwo sprébowac sie
dowiedzie¢ jaka jest sytuacja mieszkaniowa klienta i
jaki wptyw moze ona mie¢ na ich zdolnosc¢ podjecia
pracy lub szkolenia. Na przyktad dla osdb, ktdore

nie maja swojej przestrzeni, gdyz zatrzymali sie
chwilowo u znajomych, ukonczenie kursu on-line

w domu moze stanowi¢ problem. W takiej sytuacji
mozna im zaproponowac jakies ciche miejsce do
nauki. Mozna im réwniez zaproponowac uzyskanie
porady w kwestiach mieszkaniowych.

To niezwykle wazne, zebyscie Panstwo, jako
doradcy, byli Swiadomi jak te kwestie moga wptywac
na dalsza sytuacje Waszych klientow na rynku
pracy. Istotne, abyscie potrafili zdiagnozowac ich
potrzeby a nastepnie odpowiednio na nie reagowali,
przekazujac klientom niezbedne wsparcie.

> Aspekty jezykowe

Rola znajomosci jezyka obowiazujacego w danym
kraju nie moze by¢ umniejszana. Jesli Panstwa
klient nie jest w stanie swobodnie porozumiewac
sie w kraju, ktory aktualnie zamieszkuje, oznacza
to dla niego powazne ograniczenia w wiekszosci
dziedzin zycia. W catej Europie wszystkie dziatania,
skierowane na zwiekszanie integracji migrantéw
w krajach, traktuja kwestie znajomosci jezyka jako
priorytetowe. Stopien znajomosci jezyka obcego
jest jednym z gtownych obszaréw podlegajacych
ocenie przez doradce. W przypadku, gdy
umiejetnosci jezykowe migranta nie sa rozwiniete
na wystarczajacym poziomie, taka osoba zostaje
skierowana na wtasciwy kurs. Niezwykle istotne
jest, aby przed podjeciem kursu, ocenic¢ poziom
jezykowy danej osoby. Doradca nastepnie powinien
pokierowac migranta do placowki zajmujacej sie
ksztatceniem jezykowym na danym poziomie.
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Doradca nie musi by¢ wykwalifikowanym asesorem
jezykowym, ale powinien mie¢ Swiadomos¢
wymogow jezykowych obowiazujacych w catej Unii
Europejskiej oraz poziomu jezyka wymaganego na
poszczegolnych stanowiskach pracy. Zazwyczaj jest
to poziom co najmniej B1.

W niektorych krajach europejskich, na przyktad w
Niemczech, kursy jezykowe organizowane sa przez
organizacje rzadowe. Natomiast w Czechach nauka
jezyka jest niemal w catosci prowadzona przez
sektor organizacji pozarzadowych. Doradcy powinni
posiadac wiedze na temat kursow jezykowych
organizowanych lokalnie.

Oprocz ogolnych potrzeb jezykowych, warto
przyjrzed sie rowniez potrzebie znajomosci jezyka
w konkretnych sytuacjach i zadaniach, w tym w
procesie poszukiwania pracy. Migranci czesto
potrzebuja wsparcia w zakresie sformutowania
pewnych zwrotéow w swoim CV, rozwijania
umiejetnosci jezykowych w aspekcie nabierania
wtasciwego akcentu i wymowy. W niektoérych krajach
migranci otrzymuja w tym zakresie pomoc ze strony
jednostek panstwowych. Na przyktad w Czechach
dostepne sa kursy jezykowe dla migrantow
pracujacych w sektorze medycznym. Wtedy taki
kurs dotyczy gtéwnie specyficznego technicznego
stownictwa. W Niemczech istnieja biura pracy,
ktore oferuja kursy jezykowe dopasowane do
potrzeb wynikajacych z zatrudnienia, np. kursy
dla 0séb chcacych pracowac jako pielegniarki

lub recepcjonistki. Jesli zauwaza Panstwo, ze

w miejscu, w ktorym funkcjonuja takie kursy
jezykowe sa niedostepne, to moze warto rozwazyc
zorganizowanie go przez Panstwa organizacje.

> Kwalifikacje i umiejetnosci
Ocena kwalifikacji i umiejetnosci klienta zazwyczaj
rozpoczyna sie od przegladu jego formalnych
kwalifikacji, a wiec dokumentdéw potwierdzajacych
ukonczenie szkoty, kursu czy szkolenia. Nastepuje
weryfikacja czy dokumenty, ktdre migrant okazat
sa uwzgledniane w danym panstwie i czy istnieja

w danym panstwie ekwiwalenty okazanych
zaswiadczen. Informacje na temat poréwnan
kwalifikacji miedzynarodowych a takze uznawania
niektérych dokumentdw w krajach, moga Panstwo
odnalez¢ na stronie www.ecctis.co.uk.

Panstwa ocena kwalifikacji i umiejetnosci powinna
uwzgledniac te umiejetnosci i cechy klienta,

ktore moga okazac sie wazne dla pracodawcy.

Na przyktad niektdrzy pracodawcy moga docenic
determinacje migranta do zmiany otoczenia i
poszukiwania pracy w nowym miejscu. Pamietajcie
Panstwo o podkreslaniu cech osobowosci oraz o
umiejetnosciach miekkich klienta, ktore sa istotne
dla potencjalnych pracodawcow. Na przyktad takie
cechy jak: punktualnos¢, dbatosc o szczegdty,
umiejetnosci organizacyjne, entuzjazm oraz
samodzielnos¢ i motywacja do dziatania, moga
okazac sie decydujace dla przysztego pracodawcy.

> Sytuacja finansowa

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Czes¢ migrantdw, a zwtaszcza osoby ubiegajace

sie 0 azyl oraz uchodzcy, znajduje sie w trudne;
sytuacji finansowej. Czesto sa pozostawieni bez
srodkdw do zycia. Zadaniem doradcy jest ocena
sytuacji finansowej klienta oraz pokierowanie takiej
osoby do wtasciwej jednostki, gdzie bedzie mogta
uzyskac porade lub wsparcie pomocy spotecznej, a
w ekstremalnych sytuacjach nawet otrzymac nocleg
i pomoc zywnosciowa.

W wiekszosci krajow europejskich funkcjonuje
system wsparcia dla osob osiagajacych niskie
dochody, poszukujacych pracy lub potrzebujacych
pomocy ze wzgledu na zty stan zdrowia,
niepetnosprawnosc czy skrajne ubodstwo. Rodzaj
wsparcia z jakiego beda mogli skorzysta¢ migranci
zalezy od ich statusu prawnego (status imigranta)
w danym panstwie. Wtadze zazwyczaj wydaja wizy
dla imigrantow, okreslajace dostep do Srodkdéw
publicznych. Na ogot stosuje sie nastepujace zasady,
chod istnieja rowniez pewne wyjatki od ponizszych
zasad z duzym uwzglednieniem dzieci i osdb
dorostych:



e Uchodzcy maja te same prawa jak obywatele
danego kraju;

e Osoby ubiegajace sie 0 azyl maja ograniczone
mozliwosci korzystania z opieki spotecznej, maja
jednak mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
organizacji zajmujacych sie osobami ubiegajacymi
sie 0 azyl w danym panstwie;

¢ Migranci spoza krajow Unii Europejskiej
zarejestrowani w urzedzie imigracyjnym
zazwyczaj maja ograniczony dostep do opieki
spotecznej;

e Migranci z krajow Unii Europejskiej zazwyczaj
maja mozliwosc¢ korzystania z systemu opieki
spotecznej, gdy sa w stanie wykazac, ze sa
osobami wykwalifikowanymi;

e Migranci, ktdrzy wjechali do kraju nielegalnie, nie
maja dostepu do opieki spotecznej;

e Wizy studenckie dla migrantéw maja ograniczony
dostep do opieki spotecznej;

e Wizy matzenskie/partnerskie dotycza
ograniczonego korzystania z opieki spotecznej;

Zawsze warto dowiedzie¢ sie u odpowiedniej
instytucji o zasady na jakich mozna skorzystac z
opieki spotecznej, jako, ze przepisy zmieniaja sie
dosy¢ czesto, a pewne Swiadczenia sa ze soba
powiazane, podczas gdy inne nalezy zgtaszac jako
dodatkowe korzysci. W celu podjecia pracy lub
skorzystania z przystugujacych swiadczen, osoba
musi posiada¢ numer ubezpieczenia spotecznego.
Jest on przyznawany przez panstwo (w Polsce przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych). Niektore ze
Swiadczen sa przeznaczone dla os6b bezrobotnych
poszukujacych zatrudnienia. Jednak warunkiem
otrzymania srodkow jest udowodnienie aktywnego
poszukiwania pracy oraz gotowosci do jej podjecia.
W niektorych krajach te srodki zalezne sa od
whniesionego wktadu, co oznacza, ze osoby moga
je pobierac tylko gdy wczesniej sktadki zostaty
potracane z ich wynagrodzenia. Niektore kraje,

w przypadku oséb ubiegajacych sie o zasitki dla
bezrobotnych, zapewniaja réwniez wsparcie w
zakresie optat czynszowych i podatkéw lokalnych.

Rozdziat 2: Ocena potrzeb klientow

> Sytuacja rodzinna

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Zmiana miejsca zamieszkania, proba osiedlenia sie
w nowym kraju jest procesem trudnym i niezwykle
stresujacym dla catej rodziny migranta. Niezwykle
wazna jest tutaj zdolnos¢ oceny sytuacji migranta.
Nierzadko zdarza sie, ze klient jest ofiara przemocy
domowej. Wtedy nalezy niezwtocznie pokierowac go
do specjalisty, ktory okaze mu wsparcie i fachowa
pomoc.

Migranci bedacy rodzicami moga doswiadczac
bezrobocia, dyskryminacji a takze izolacji spoteczne;.
Moga réwniez odczuwac obawy, ze ich dzieci straca
ich dziedzictwo kulturowe. Wszystkie te aspekty
powoduja przezywanie silnego stresu przez cata
rodzine. Rodziny migrantéw nieraz zyja w ubdstwie,
skarza sie na brak odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, brak dostepu do opieki zdrowotnej
oraz edukacji. Migrujacy rodzice czesto napotykaja
na bariery jezykowe, co moze skutkowac¢ mniejszym
angazowaniem sie w proces edukacji swoich dzieci
oraz brakiem poszukiwania ustug $wiadczonych
przez ogélnodostepne placowki, na przyktad w
obszarze opieki zdrowotnej i ochrony zdrowia
psychicznego.

Zazwyczaj dzieci migrantow ucza sie nowego

jezyka duzo szybciej niz ich rodzice. W rodzinach,

w ktorych dzieci petnia role ttumacza i przekazuja
komunikaty w imieniu swoich rodzicéw, moze
pojawiac sie wiele konfliktow. Podtozem tego

moze by¢ zmiana sytuacji, na taka w ktoérej to

rodzic jest zalezy od swojego dziecka. Dzieci moga
przekazywac informacje selektywnie, a rodzice maja
mniejsza kontrole nad swoimi dzie¢mi. Dzieci z
rodzin migrantéw duzo szybciej przejmuja wartosci

i zachowania ptynace z nowego otoczenia, niz

czynia to ich rodzice. Moga one réwniez odczuwac
zaktopotanie czy nawet onieSmielenie wzgledem

ich rodzimej kultury. Nierzadko jest to przyczyna
napiec¢ w rodzinie. Dzieci 0sob, ktdre przybyty do
kraju nielegalnie, odczuwaja silny niepokdj na mysl o
aresztowaniu rodzicéw lub ich deportacji.
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Kobiety, bedace ofiarami przemocy domowej, a

ktorych status prawny imigranta w danym kraju nie
zostat ustanowiony, potrzebuja specjalnej opieki i
wsparcia. Zazwyczaj sprawcy ich krzywd wykorzystuja
nieuregulowana sytuacje prawna tych kobiet. Nierzadko
sa wiec one ofiarami przemocy wynikajacej z ich
niestabilnej sytuacji zyciowe;.

Kobiety czesto znajduja sie w ciezkiej sytuacji,

ktdra sprawia, ze godza sie na przemoc domowa.

Rola doradcy jest wspieranie takich osob poprzez
pokazywanie im mozliwych rozwiazan problemu, a takze
szanowanie decyzji, ktére podejmuja. To do kobiety
nalezy decyzja czy chce pozostaé w kraju czy wrdcic¢ do
swojego rodzimego miejsca.

2.3 Studia przypadkow

Opis przypadku 1:
Urlop macierzynski

Po siedmiu latach spedzonych

na wychowywaniu dzieci w

domu, Pani T. poczuta, ze nadszedt juz czas,
zeby wroci¢ do pracy. Jednak po siedmiu latach
przerwy w swojej karierze zawodowej nie byta
pewna czy uda jej sie znalez¢ wtasciwa prace.
Pewnego dnia, bedac w bibliotece poznata
doradce zawodowego pracujacego w organizacji
Praxis. Zwierzyta sie jemu ze swoich rozterek
zwiazanych z powrotem na rynek pracy. Doradca
zapoznat Pania T. z r6znymi warunkami
zatrudnienia, a takze zachecit do zdobywania
doswiadczen zawodowych. Po kilku spotkaniach
udato sie znalez¢ dla Pani T. odpowiednie
stanowisko pracy w lokalnym szpitalu. Doradca
pomogt Pani T. w procesie ubiegania sie o
prace. Kobiecie udato sie uzyskac zatrudnienie,
poszerzy¢ swoje doswiadczenia zawodowe,

a takze otrzymata intensywne szkolenie, a
pracodawca przedtuzyt z nig umowe o prace.

W sektorze swiadczenia ustug ochrony zdrowia
istnieje wiele mozliwosci zatrudnienia, a Pani T.
jako absolwentka biochemii posiadajaca aktualne
doswiadczenie w pracy, bez problemu znajdzie
prace w petnym wymiarze godzin.

Praxis - Wielka Brytania

Opis przypadku 2:
Ustanawianie celow
zawodowych

Anna, 34-letnia nauczycielka z Rosji,
przyjechata do Czech wraz z mezem,
ktory otrzymat tu prace trzy lata temu.
Anna studiowata pedagogike w Rosji i byta
zatrudniona jako nauczycielka w szkole
sredniej na okres czterech lat.

Po przyjezdzie do Czech pracowata jako
sprzataczka oraz recepcjonistka przez
okres dwoch lat. Wzieta udziat w programie
szkoleniowym ,,Praca dla wszystkich”
zorganizowanym przez organizacje EKS,
gdyz chciata podnies¢ swoje kwalifikacje
zawodowe i podjac prace w sektorze
edukacji. Podczas kursu, zidentyfikowata
swoje kompetencje, stworzyta wtasne
portfolio zawodowe, a takze nauczyta sie
wyznaczac cele zawodowe. Uswiadomita
sobie, ze je] motywacja do podjecia pracy
jako nauczycielka jest naprawde silna.
Niestety na jej etapie zycia, zatrudnienie
sie jako nauczycielka w Czechach nie byto
mozliwe z uwagi na bariere jezykowa.

Szukata pewnej alternatywy i opracowata
indywidualny plan dziatania - pierwszym
krokiem byt udziat w kursie dla asystentéw
nauczycieli, zorganizowanym przez inna
organizacje non-profit. Po kursie otrzymata
propozycje pracy w czeskiej szkole jako
asystentka do pracy z dzie¢mi migrantéw.
W tej pracy moze korzystac ze swoich
doswiadczen zdobytych w Rosji, a takze ze
swojego macierzystego jezyka.

EKS - Czechy
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2.4 Narzedzia

Narzedzie 1: Lista wprowadzajaca klienta w obszar doradztwa

Prosze zaznaczyc¢ z ponizszych, elementy, z ktorymi zostat/a Pan/Pani zapoznanaw
procesie wprowadzania w ustuge doradztwa. Nastepnie prosze przekazac te liste osobie
prowadzacej spotkanie.

Obszary wprowadzajace w proces doradztwa Prosze )
zaznaczyc
1 Informacje na temat ustug Swiadczonych przez organizacje
2 Przeglad catego programu dziatania
3 Czego oczekuje sie od 0s6b zdobywajacych wiedze
4 Wsparcie informacyjne w zakresie przemieszczania sie
5 Czego mozesz oczekiwac od nas
6 Co zrobi¢ w razie Twojego spdznienia lub nieobecnosci na spotkaniu
7 Co zrobic jesli znajdziesz prace
8 Co zrobic jesli nie jestes$ usatysfakcjonowany ustuga doradcza
9 Réwnos¢ szans
10 Przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy

D Potwierdzam, ze zostatem poinformowany wzgledem powyzszych punktow oraz ze sa one dla mnie zrozumiate.

Jesli tak

Podpisano:

Nazwisko i imie (wydrukowano]: Data:

Tylko do uzytku wewnetrznego

Podpisano przez osobe odpowiedzialna za proces:

Nazwisko i imie (wydrukowano): Data:

Praxis - Wielka Brytania

"
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Narzedzie 2: Ocena holistyczna

Celem tej oceny jest umozliwienie Praxis zidentyfikowania potencjalnych probleméw i barier w Panstwa
zyciu, majacych wptyw na Panstwa ogolne samopoczucie. Bedziemy wspotpracowac z Panstwem,
sprobujemy rozwiazac¢ wszelkie problemy, ktdre sie pojawia. Jesli jednak nie bedziemy w stanie tego
zrobi¢, skierujemy Panstwa do odpowiedniej organizacji, ktére bedzie stuzy¢ wsparciem. Wszystkie
udzielone przez Panstwa odpowiedzi sa poufne i beda u nas bezpiecznie przechowywane. Odpowiadanie
na te pytania nie jest obowiazkowe. Jesli Pafnstwo sobie nie zycza, moga z tego zrezygnowad.

Problem Tak Nie Uwagi

Czy masz jakies$ zobowiazania z tytutu opieki nad dzie¢mi
(dzieci w wieku przedszkolnym/ ciaza/ jeste$ samotnym rodzicem...)?

Czy Twoje dziecko jest w wieku szkolnym i uczeszcza do szkoty?

Czy jest cos co Ciebie martwi w aspekcie zachowania Twojej rodziny
wzgledem Ciebie?

Kwestie mieszkaniowe

Czy Twoj aktualny adres jest miejscem statego zamieszkania?

Czy masz jakies$ problemy z wtascicielem mieszkania/osoba, od ktore;
wynajmujesz lokum?

Czy miejsce, w ktorym aktualnie przebywasz jest zamieszkiwane
przez zbyt wiele 0s6b?

Czy miejsce, ktore zamieszkujesz stwarza jakies$ niebezpieczenstwa
dla Twojego zdrowia?

Sytuacja finansowa

Czy posiadasz konto bankowe?

Czy masz jakis problem ze sptata zaciagnietych naleznosci finansowych?

10

Czy masz wystarczajaca ilos¢ pieniedzy na pokrycie podstawowych kosztow
utrzymania (zakwaterowanie/jedzenie / transport...) ?

Zdrowie i samopoczucie

M

Czy masz swojego lekarza?

12

Czy cierpisz na depresje lub kiepski stan zdrowia psychicznego?

13

Czy masz jakies problemy dotyczace spozywania alkoholu lub narkotykdw?

14

Czy Ty lub Twoi bliscy macie jakie$ choroby badz niepetnosprawnosci
lub potrzebe otrzymywania statej opieki medycznej?

15

Czy Ty lub ktorys z cztonkéw Twojej rodziny otrzymujecie wsparcie
z opieki spotecznej?

Praxis - Wielka Brytania
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Problem Tak | Nie Uwagi

> Kwestie prawne

16 Czy posiadasz zaswiadczenie o karalnosci lub posiadasz
zakaz prowadzenia pojazdow?

17 Czy obecnie istnieja jakie$ postepowania sadowe przeciwko Tobie?

18 Czy w ostatnim czasie bytes ofiara przestepstwa (okres ostatnich 2 lat)?

> Edukacjai zatrudnienie

19 Czy potrzebujesz pomocy w zakresie komunikowania sie w jezyku
polskim lub potrzebujesz wsparcia w zakresie liczenia?

20 Czy obecnie bierzesz udziat w jakim$ szkoleniu/kursie?

21 Jaki jest Twoj wyuczony zawod? Jakie kwalifikacje posiadasz?

22 Czy obecnie jestes$ zatrudniony? Jaka to praca?

> Zycie w spotecznosci

23 Czy czujesz sie bezpiecznie w tym miescie?

24 Czy aktywnie uczestniczysz w zyciu spotecznosci

(np. poprzez udziat w wydarzeniach spotecznych)?

Imie i nazwisko doradcy:

Numer referencyjny klienta: Data:

13
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Narzedzie 3: Karta oceny zdobytych kwalifikacji
i dalszych potrzeb szkoleniowych

DANE PRACOWNIKA

Imie i nazwisko:

Data:

Pte¢:

Data urodzenia:

Adres:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Zawod: W petnym lub niepetnym wymiarze czasu:

Rodzaj umowy: Godziny pracy: Data rozpoczecia pracy:
SZKOLENIA

Kwalifikacje: Instytucja przyznajaca: Rok:
KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Nazwa kursu/szkolenia Instytucja organizujaca: Liczba godzin: Rok:

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
Data:

Organizacja:

Branza:

Nazwa stanowiska:

Zawdd:

INNE WAZNE INFORMACJE (umiejetnosci, cztonkostwo w organizacjach):

SZCZEGOLY OBECNEJ PRACY (jesli dotyczy):

Nazwa pracodawcy:

Adres:

Dziatalnos¢ firmy:

Branza:

CELE ZAWODOWE

Jakie sa Twoje cele zawodowe?
Jaki rodzaj pracy chciatbys wykonywac?
Czy Twoja obecna praca zwiazana jest z poprzednio odbytym szkoleniem?

Jakie stanowisko pracy chciatbys posiadac i czy jestes przekonany, ze bedziesz je kiedys

posiadat?

Czy to stanowisko wymaga od Ciebie specjalistycznej wiedzy technicznej, szkolenia, itp.?
Jesli tak to o jakie obszary powinienes zadbac¢?

FLM - Spain
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Narzedzie 4: Warunki pracy

Wysoce Satysfakcjonujace | Neutralne @ Wysoce Dlaczego?
satysfakcjonujac niesatysfakcjonujace

Wynagrodzenie

Godziny pracy

Wysitek, ktory
wktadasz w prace

Ryzyko wypadku

Bezpieczenstwo
pracy

Mozliwosci awansu

Mozliwosci rozwoju
zawodowego

Réwnowaga
pomiedzy praca a
zyciem osobistym

Uznanie mojej
pracy przez moich
przetozonych

Czy kiedykolwiek bytes/bytas zmuszana do zgodzenia sie na niewtasciwe warunki pracy
(nieptatne nadgodziny, praca bez umowy, nieodpowiednie warunki pracy)?

Jesli tak:

Jakie to byty warunki? Dlaczego sie na to zgodzites/zgodzitas?
Czy zgodzitbys sie na to powtérnie w przysztosci? [ ] Tak L Nie
SZKOLENIE

Czy regularnie odbywasz szkolenia? [ Tak Ll Nie

Jesli tak, to kiedy uczeszczasz na szkolenia? [ W czasie godzin pracy Clw wolnym czasie

Kto organizuje szkolenia? ] Organizacja, w ktérej pracuje [Jsam sobie je organizuje

FLM - Spain
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2.5 Linki do polecanych materiatow

Teacher Vision

Jest to popularna strona wsrdd nauczycieli. Mozna na niej znalez¢
wiele przydatnych narzedzi i materiatow, ktdre pozwola na
urozmaicenie prowadzonych zaje¢. Materiaty zaprezentowane na
stronie obejmuja gotowe narzedzia utatwiajace zaplanowanie i
zorganizowanie tygodnia zaje¢, a takze zbior kwizdw, materiaty
dydaktyczne do wydruku wykorzystywane w procesie ksztatcenia
ucznidw i spetniajace krajowe wymogi edukacyjne.

www.teachervision.fen.com

Wyszukiwarka organizacji zajmujacych sie
obszarem migracji

Wyszukiwarka pomaga znalez¢ konkretne organizacje, ktore
zajmuja sie problematyka migracji. Istnieje mozliwos¢ wyszukiwania
organizacji dziatajacych lokalnie, regionalnie i krajowo, a takze
wyszukiwania ich ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

www.ec.europa.eu/immigration

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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3: Wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom migrantow

na rynku pracy

Kazdy z migrantéw ma rozne potrzeby. Poszczegolne
grupy migrantéw moga napotykac¢ wspdlne problemy,
zwiazane z jezykiem, wiara i kultura. Jednak historia

zycia kazdej jednostki jest inna, co sprawia, ze kazdy z
nich w inny sposob podchodzi do kwestii zatrudnienia.

Jako doradcy sa Panstwo swiadomi istnienia
pewnego wspolnego, dla wiekszosci migrantow,
obszaru problemoéw. Nalezy wiedzie¢ jak
poszczegolne kwestie wptywaja na sytuacje migranta.
Ponizsze podrozdziaty przyblizaja poszczegélne
zagadnienia, z ktorymi doradcy spotykaja sie
najczesciej, a takze przedstawiaja propozycje
radzenia sobie z poszczegoélnymi problemami.

3.1 Codoradcy do spraw
zatrudnienia powinni
wiedziec o kwestiach
prawnych

Kwestie prawne sa niezwykle istotne dla
migrantow. Czesto sa one przedstawiane za
pomoca specyficznego zargonu, ktéry bywa dla
nich niezrozumiaty. Wiele oséb odczuwa niechec
do wszelkich przepiséw i uregulowan prawnych,
jednak dla migrantow taka nieznajomos¢ wtasnych
praw i obowiazkéw, moze jedynie doprowadzi¢ do
pogorszenia ich sytuacji w danym kraju. Kwestie
prawne sa trudne, ale niezwykle wazne.

> Prawo imigracyjne

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Prawo imigracyjne jest dos¢ skomplikowane.
Przepisy prawa zmieniaja sie co kilka lat,
dostosowujac sie do zmian, jakie wystepuja w krajach

Unii Europejskiej oraz w pozostatych czesciach
Swiata. W niektdrych krajach wystepuja systemy do
zarzadzania poszczegolnymi grupami migrantow,

z wyszczegolnieniem pewnych wspdlnych cech dla
kazdej grupy. Niektorzy migranci spetniaja kryteria
kilku grup, co nieraz rodzi niepewnos¢ i zamieszanie
wsrod migrantow.

Wazne, zeby Panstwo jako doradcy, mieli Swiadomosc
zastosowania przepisow prawa, ktore dotycza
migrantow. Pierwsza kwestia to wiedza odnosnie
statusu prawnego migranta w danym kraju, a takze
co z tego wynika dla jego dalszego zatrudnienia.
Nalezy wiec skupi¢ sie na kwestiach takich jak: kiedy
przyjechali do kraju, co byto przyczyna ich przyjazdu,
jakie ograniczenia napotykaja zyjac w obcym kraju, z
jakich rozwiazan systemowych mogliby skorzystac.
W przypadku, gdy okazuje sie, ze pracuja nielegalnie,
Panstwo jako doradcy, musza jasno okresli¢ swoje
stanowisko, jako 0s6b nie przyczyniajacych sie do
takiej sytuacji, lecz dajacych niezbedne wsparcie (na
przyktad w przypadku sytuacji wyzysku migrantow

w pracy). Porady powinny réwniez dotyczy¢
potencjalnych zagrozen w pracy, a takze obowiazkow
migrantow w pracy i ewentualnym sankcjom, ktore
im groza w przypadku naruszenia prawa. Ponadto,
nalezy zapoznac migrantéw z prawami i obowiazkami
ich pracodawcow.

Jako doradcy, powinni Panstwo zawsze stuzy¢ porada
swoim klientom, a w przypadku aspektow prawnych
umied pokierowac migranta do wtasciwej osoby, u
ktorej otrzyma pomoc. Formalnosci, jakich musi
dopetni¢ migrant, dotycza miedzy innymi przyznania
dokumentdw uprawniajacych cudzoziemca

do podjecia pracy w Polsce czy zezwolenia na
zamieszkanie na terytorium Polski. JJako doradcy,
powinni Panstwo zdawac sobie z tego sprawe i nie



narazac siebie ani klienta na niedogodnosci oraz
niedopowiedzenia z tytutu btednej interpretaciji
przepisow prawa.

Procedury formalne zazwyczaj oznaczaja wypetnianie
wielu formularzy, ktére czesto zawieraja fachowe
stownictwo, tak trudne do zrozumienia przez
obcokrajowcow. Wsparcie doradcy lub ttumacza w
zakresie dopetnienia formalnosci jest dla migranta
bardzo wazne. Czesto, w bezposredniej rozmowie,
nalezy migrantom wyjasnic czego dotyczy dany
formularz, podajac przy tym konkretne przyktady.
Btedy popetnione przy wypetnianiu dokumentow
sprawiaja, ze wniosek nie jest czytelny, co moze
skutkowac jego odrzuceniem. Moze to by¢ niezwykle
stresujace, a takze czasochtonne i kosztowne dla
osoby sktadajacej dokumenty.

Istnieje wiele materiatow przyblizajacych proces
legalizacji w kraju, a dostep do tych informacji jest
stosunkowo tatwy. Wiele formularzy i dokumentow
jest dostepnych on-line w wiekszosci krajow

Unii Europejskiej. Doradcy powinni znac zrodta
informacji dla swoich klientow, tak aby wspierac ich
w procesie dopetniania formalnosci, a takze stuzyc
rada i wyjasnieniem niektorych kwestii. Jednakze w
wielu kwestiach moze to wymagacd fachowej porady
prawnej, a wiec skierowania cudzoziemca do innej
osoby, u ktdrej uzyska interpretacje niektdrych
przepisow prawa.

Prawo imigracyjne jest skomplikowanym zbiorem
przepiséw, ktdrych interpretacji nie powinny
podejmowac sie osoby, nie posiadajace w tej
dziedzinie wiedzy. Podejmowanie takich dziatan
przez osoby do tego nieuprawnione rodzi obawy,

a w niektorych krajach, jak na przyktad w Wielkiej
Brytanii takie zachowania oznaczaja popetnienie
wykroczenia. Jako doradcy, powinni Panstwo zdawac
sobie z tego sprawe i nie narazac siebie ani klienta
na niedogodnosci oraz niedopowiedzenia z tytutu
btednej interpretacji przepiséw prawa. Nalezy znac
organizacje, zajmujace sie kwestiami migracji, a
takze wiedzie¢ jak mozna od nich uzyskac porade
prawna.

Biorac pod uwage szybko zmieniajace sie przepisy
prawa imigracyjnego, a takze jego ztozong istote,
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nalezy zawsze oznajmiac klientom, ze korzystajac

z porady prawnej warto prosi¢ o wydanie jej na
pismie. Nalezy uswiadamiac klientow, ze powinni
zawsze zachowac kopie takich dokumentdw.
Ponadto, jako doradcy, powinni Panstwo informowac
swoich klientéw o ewentualnych konsekwencjach
wynikajacych z braku zasiegniecia takiej porady.

> Opuszczenie terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej |
powrot do kraju

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Moze sie zdarzyc¢, ze Panstwa klient moze zostaé
prawnie zobowiazany do opuszczenia terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Istnieje wiele powoddw, dla
ktérych taka decyzja zapada. Moze to by¢ zwiazane
z brakiem przyznania karty pobytu migranta w
Polsce lub by¢ skutkiem skazania migranta za
dziatalnos¢ przestepcza. Takie decyzje moga czesto
by¢ postrzegane jako niesprawiedliwe, zwtaszcza
w sytuacjach, gdy te osoby zbudowaty juz relacje z
bliskimi w nowym kraju oraz staty sie cztonkami
wspolnoty w kraju.

W takiej sytuacji migranci maja kilka opcji do wyboru.
Moga zdecydowac sie na nielegalne pozostanie w
kraju, probujac pracowac na czarno, czyli zasila¢

tzw. szara strefe lub liczy¢ na pomoc znajomych i
wszelkich organizacji charytatywnych. Rola doradcy
jest w takiej sytuacji uswiadomienie swojego

klienta, ze taki nielegalny pobyt naraza na dalsze
konsekwencje prawne.

Czasami migrant bedzie celowo op6zniat moment
opuszczenia kraju. Jako doradcy powinni Panstwo
uswiadomi¢ swojego klienta, ze ma on prawo
skorzysta¢ wczesniej z porady prawnej. Organizacja
charytatywna, do ktérej migrant zwrdci sie o pomoc,
moze zorganizowac akcje zbierania srodkow, ktore
moga by¢ w tym celu wykorzystane. Srodki zebrane
w ten sposob moga byc rowniez przeznaczone

na powrot catej rodziny migranta oraz ponowne
osiedlenie sie kraju macierzystym. W niektorych
krajach Unii Europejskiej istnieja programy, z ktérych
czes¢ srodkow mozna przeznaczy¢ wtasnie na takie
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cele. Nalezy zdawac sobie sprawe z dostepnych
opcji i programow, ktore umozliwia godny powrot do
rodzimego kraju.

> Prawa socjalne

Prawa migrantéw sa czasami ograniczone w
niektorych krajach europejskich. Najczesciej oznacza
to ograniczone prawa do korzystania ze swiadczen
panstwowych w dziedzinach takich jak: zdrowie,
edukacja, $wiadczenia socjalne i mieszkalne.
Cudzoziemcy sa rowniez bardziej narazeni na
naruszenie ich praw, w kwestii zatrudnienia pojawia

sie na przyktad problem dyskryminacji. Niektdre z
przystugujacych im praw maja ograniczenia ze wzgledu
na wiek, narodowos¢ lub charakter zezwolenia na ich
pobyt, a jeszcze inne sa zalezne od relacji rodzinnych (na
przyktad z mezem/zona lub dzie¢mi).

Prawa socjalne oraz korzysci z nich wynikajace sa
okreslane ustawa. Moga wiec ulegac¢ zmianom tak,
jak rozwija sie prawo w danym panstwie, ulegaja
przegladom oraz aktualizacjom. Niektdre ze
$wiadczen z ubezpieczenia spotecznego lub opieki
spotecznej sa ograniczone w zaleznosci od statusu
prawnego migranta w danym kraju. Wiekszos¢
Swiadczen jest udzielanych przez panstwo, jednak
pewne obowiazki z tego tytutu leza réwniez po
stronie innych organizacji i grup, jak na przyktad
pracodawcow. Wiele organizacji podejmuje dziatania
w walce o prawa migrantow.

Doradcy powinni by¢ w stanie udzieli¢ informacji
wzgledem praw migrantéw w danym kraju oraz, gdy
zaistnieje taka potrzeba, pokierowac dana osobe do
innej organizacji, podejmujacej bardziej szczegotowo
omawiane kwestie. Niektdre z zasad sa dosyc
czytelne, jak na przyktad zasady okreslajace dostep
do $wiadczen dla bezrobotnych. Inne, sa bardziej
ztozone, jak na przyktad prawa do poszczegélnych
rodzajow Swiadczen opieki spotecznej. Bywa, ze
przepisy to regulujace sa czesto niezrozumiate

dla obywateli danego kraju, a co dopiero dla
obcokrajowcdéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ktore ze
Swiadczen przystuguja klientowi, szczegodlnie gdy jest
on w trudnej sytuacji i posiada dzieci.

> Prawa pracownicze

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Niezaleznie od status migranta w kraju, nawet

jesli pracuje on nielegalnie to wciaz posiada prawa
pracownicze, takie same jak jego koledzy z pracy,
obywatele danego kraju. W catej Europie obowiazuja
minimalne standardy prawa pracy oraz przepisy
bezpieczenstwa i higieny pracy, dotyczace zaréwno
migrantow jak i obywateli danego panstwa.

Niektdrzy migranci sa wykorzystywani w pracy
przez swoich pracodawcow. Wyzysk w pracy
oznacza $wiadczenie pracy w warunkach, ktére

sa ponizej norm obowiazujacych w danym

panstwie. W ekstremalnych sytuacjach, moze to
oznaczad niewolnictwo. Czestym przypadkiem

jest brak spetnienia wymogu bezpieczenstwa na
danym stanowisku pracy, zalegtosci w wyptacaniu
wynagrodzen lub inne sytuacje niezgodne z prawem.

Zdarzaja sie sytuacje, kiedy pozbawieni skruputow
pracodawcy, strasza swoich pracownikéw migrantow,
ze ich sytuacja w kraju jest niepewna, wiec powinni
sie godzi¢ na niewtasciwe warunki pracy. To
niezwykle istotne, aby migranci, znajdujacy sie

w takiej sytuacji, byli Swiadomi przystugujacych

im praw. Zazwyczaj Panstwowa Inspekcja Pracy
bardziej interesuje sie warunkami pracy niz statusem
migrantow w danym kraju.

Rola doradcy jest informowanie swoich klientow
pracujacych nielegalnie, ze wciaz posiadaja prawa

do godziwych warunkdw pracy. Warto zwrocic¢

sie 0 pomoc i zgtosic takie nieprawidtowosci do
wtasciwych organdéw panstwowych. Czasami
anonimowe zgtoszenie o naruszeniu warunkow pracy
jest dobrym rozwiazaniem. Nalezy jednak, z uwagi

na sytuacje migranta, wykonywac takie dziatania
ostroznie.

W wielu krajach Unii Europejskiej funkcjonuje
rozwiniety system opieki spotecznej, ktory dotyczy
rowniez obszarow zatrudniania. Tak, jak w przypadku
innych obszaréw opieki spotecznej, migranci

maja rézne uprawnienia, jednak czasem zdarza

sie, ze sa nieswiadomi przystugujacych im praw

i Swiadczen. Dotyczy to miedzy innymi przepisow
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prawa zakazujacych dyskryminacje, prawa do
otrzymywania wynagrodzenia za prace, prawo

do zawarcia umowy o prace, prawo do urlopu,
prawo do urlopu macierzynskiego i ojcowskiego,
prawo przystapienia do systemu emerytalnego,
prawo do bezpiecznych warunkéw pracy, prawo do
przystapienia do zwiazku zawodowego lub innych
organizacji. Warunki przyznawania poszczegolnych
praw i Swiadczen réznia sie pomiedzy krajami Unii
Europejskiej, a niektérzy pracodawcy oferuja inne
rodzaje Swiadczen, o ktére migranci rowniez moga
sie ubiegac¢. Jako doradcy, warto, zeby znali Panstwo
przepisy regulujace prawo pracy w danym panstwie,
tak, zeby mogli Panstwo stuzy¢ rada swoim klientom.

3.2 Sprostanie oczekiwaniom
migrantow

Migranci nierzadko maja wysokie oczekiwania
zwigzane z otrzymaniem zatrudnienia w nowym
kraju. Dotyczy to ich podejscia do pracy na danym
stanowisku, a takze poziomu otrzymywanego
wynagrodzenia. Najczesciej wynika to z pewnych
utrwalonych wyobrazen co do podejmowania
zatrudnienia w innym kraju, szczegoélnie przez osoby,
ktore opuscity rodzimy kraj w celu poprawy swoje;
sytuacji ekonomicznej. Najczesciej, po przyjezdzie
do nowego kraju, takie osoby sa rozczarowane, ze
rynek pracy daleko odbiega od ich oczekiwan. Moga
wpasc w depresje z powodu stabych perspektyw na
zatrudnienie.

To niezwykle wazna czes¢ pracy kazdego doradcy,
aby umiec poradzi¢ sobie z roznymi emocjami
klienta i potrafi¢ wesprzec¢ go w chwilach, gdy
odczuwa rozczarowanie, ztos¢ i frustracje z powodu
niemoznosci podjecia wymarzonej pracy. Moze to
by¢ zwiazane z niewystarczajacymi kwalifikacjami
migranta czy brakiem zezwolenia na podjecie
pracy. Jako doradcy, badzcie Panstwo szczerzy

ze swoimi klientami od samego poczatku. Jesli
poziom umiejetnosci Waszego klienta lub zdobyte
kwalifikacje nie sa wystarczajace do podjecia
pracy na danym stanowisku, poinformujcie go o
tym. Wskazcie mu co powinien zrobic, aby zdoby¢
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pozadane kwalifikacje. Innym rozwiazaniem jest
wskazanie alternatywnych miejsc pracy w dziedzinie
wybranej przez klienta. Na przyktad jesli Panstwa
klient chciatby rozpoczac prace jako lekarz, dobrym
rozwiazaniem bedzie zaproponowanie mu pracy
jako technik laboratoryjny lub radiolog, do czasu az
zdobedzie wtasciwe kwalifikacje. Innym przyktadem
jest sytuacja kiedy migrant pragnie podjac prace jako
nauczyciel, jednak na przyktad z uwagi na kwestie
jezykowe nie jest to teraz mozliwe. W takiej sytuacji
mozna mu zaproponowac, aby zatrudnit sie jako
asystent nauczyciela, zdobyt cenne doswiadczenie

i poprawit swoje umiejetnosci jezykowe. To istotne,
aby znalez¢ wtasciwa alternatywe dla kazdego
klienta, ktora sprawi, ze bedzie on rozwijat swoje
umiejetnosci i zdobywat doswiadczenie we
wskazanym kierunku.

Migranci czesto narzekaja, ze oferty pracy, ktore
otrzymuja, sa ponizej ich oczekiwan. Wazne jest,

aby Panstwo jako doradcy byli szczerzy w stosunku
do swoich klientéw i uswiadamiali ich w potrzebie
rozwoju swoich umiejetnosci, ale réwniez potrafili
by¢ wsparciem w tych trudnych dla nich chwilach.
Panstwa rola polega na zachecaniu swoich klientow
do osiagania wyznaczonych celéw zawodowych,
zamiast ich zniechecania. W niektérych sytuacjach
podpisanie umowy z doradca jest jedynym wtasciwym
i skutecznym narzedziem na drodze planowania
pracy z migrantem, ustalania zobowiazan obu stron
oraz tego co moze by¢ wykonane, jak i rdwniez
omowienia kwestii, ktérych doradca sie nie podejmie.
Taki przyktadowy wzor umowy znajdziecie Panstwo
na koncu tego rozdziatu z podrozdziale ,.Narzedzia”.

3.3 Komunikacja

Skuteczna komunikacja czesto stanowi wyzwanie
w pracy z obcokrajowcami. Szczegoélnie jesli
umiejetnosci jezykowe migrantéw sa ograniczone.

Jako doradcy pamietajcie Panstwo o tym, zeby:
e Mowié wyraznie i powoli.

e Niektdrzy ludzie nie potrafia czyta¢ ani pisa¢
nawet w swoim rodzimym jezyku.
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e Staraj sie unikac specjalistycznego jezyka, jako, ze
moze on by¢ niezrozumiaty dla obcokrajowcow.

e Staraj sie wyjasniac¢ kazdy wazny zwrot i badz
gotéw na powtarzanie swoich wypowiedzi.

e Upewnij sie czy Twoj klient rzeczywiscie zrozumiat
to co mu przekazates, zachecaj go do powtdrzenia
istotnych kwestii.

e Jesli to konieczne badz gotdw na skorzystanie z
pomocy dwujezycznych kolegow lub po prostu
ttumacza i wszelkich instytucji, ktére moga Ci
pomoc.

> Korzystanie z ttumaczy

Beda Panstwo potrzebowali ttumacza, gdy zauwaza
Panstwo, ze klient nie jest w stanie powtorzy¢
ustyszanych zwrotéw i nie rozumie zadawanych mu
pytan. Ttumacz bedzie jeszcze bardziej pomocny,
gdy pochodzi z tego samego kregu kulturowego,

co Panstwa klient. Mozna poprosi¢ ttumacza, aby
przyblizyt nieco sylwetke migranta, w ujeciu kultury
kraju, z ktérego pochodzi.

Istnieje jednak pewne ryzyko zwiazane z
korzystaniem z ustugi niewykwalifikowanego
ttumacza, ktory zna prywatnie klienta. Moze to
skutkowac niezrozumieniem przekazywanych
migrantowi tresci, a poza tym naruszeniem zasady
poufnosci, tak waznej w procesie doradztwa.
Doradzamy Panstwu korzystanie z niezaleznych
ttumaczy zajmujacych sie tym zawodowo, zamiast
cztonkow rodziny migranta. W trakcie prowadzonych
rozmow, nalezy miec¢ na uwadze mozliwos¢
pojawienia sie ewentualnych konfliktow np. w
odniesieniu do ptci, polityki czy tez innych kwestii.

Podczas pracy z ttumaczem, postaraj sie pamietac o
nastepujacych zasadach:

e Sprawdz doktadnie jaki jezyk i dialekt bedzie
wymagany podczas rozmowy z klientem.

e Kiedy umawiasz sie na spotkanie z ttumaczem,
precyzyjnie okresl czas i miejsce spotkania, a
takze wymagany jezyk i osobe, z ktéra rozmowa

bedzie sie odbywata.

e Przed rozpoczeciem spotkania wprowadz
ttumacza w tematyke prowadzonej rozmowy.

e Staraj sie budowac zdania proste zamiast
wielokrotnie ztozonych, a takze uzywaj
nieskomplikowanych zwrotow.

e Podczas rozmowy kieruj wzrok na klienta, a nie na
ttumacza, nie powinien on poczu¢ sie tym urazony.

e Pamietaj, ze spotkania na ktorych uczestniczy
ttumacz zawsze trwaja dtuzej, poniewaz kazda
kwestia musi by¢ powtdrzona. Zarezerwuj wiec
wystarczajaco duzo czasu na rozmowe i staraj sie
tego przestrzegac. Ttumacz zazwyczaj pobiera
dodatkowa optate za kazde rozpoczete po6t godziny.

Profesjonalny ttumacz, jako osoba mdwiaca biegle
w danym jezyku, znajaca specjalistyczne zwroty,
powinien by¢ bezstronny dokonujac ttumaczen.
Spotkanie powinno rozpoczac sie od przedstawienia
ttumacza i zapewnienia, ze zasada poufnosci bedzie
na spotkaniu przestrzegana. Ttumacze nie powinni
samodzielnie angazowac sie w dtugie rozmowy

z klientem, nie powinni réwniez dokonywac¢ w
imieniu klienta podsumowania. Ttumacz jako osoba
bezstronna nie moze dziata¢ na rzecz klienta i
odpowiadac na pytania w jego imieniu. Zamiast tego,
powinien on ttumaczy¢ niezwtocznie po ukonczeniu
wypowiedzi przez migranta, czyni¢ dostowne
ttumaczenie w pierwszej osobie liczby pojedyncze;.

3.4 Zasada poufnosci oraz
wyznaczanie zakresu
swiadczonej ustugi

Zachowanie poufnosci rozmoéw z klientem to
podstawowa zasada w tej pracy. Swiadczenie ustug
doradczych dla migrantéw oznacza zdobywanie od
nich informacji na tematy Scisle prywatne, a wiec
wymagajace utrzymania poufnosci. Warto, zeby
Panstwa klienci rozumieli poufny charakter Panstwa
pracy. Wtasciwym miejscem do prowadzenia takich
spotkan jest Panstwa biuro, gdzie wygodnie i bez
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obawy podstuchiwania mozna prowadzi¢ rozmowy z
migrantami.

Osoby, korzystajace z Panstwa ustug, zazwyczaj

maja ztozone potrzeby i problemy, ktére moga
wychodzi¢ poza obszar doradztwa zawodowego. To
rowniez wazne, aby poinformowac klienta o zakresie
Swiadczonej ustugi. Na przyktad w sytuacji, gdy osoba
potrzebuje pomocy medycznej, rola doradcy jest
jedynie poinformowanie na jakich zasadach i gdzie
obcokrajowiec moze skorzystac z ustugi medycznej, a

nie bezposrednie angazowanie sie w taka pomoc.

Jako doradcy, powinni Pafnstwo wiedzie¢ jak
przeprowadzi¢ caty proces Swiadczenia ustugi
doradczej, jak rozpoczynac relacje z klientami, jak je
konczy¢ oraz jak informowac o obszarze uprawnien
na swoim stanowisku. By¢ moze, pomocna okaze

sie wizualizacja procesu za pomoca rozpisania lub
grafu, przedstawiajacego wszystkie etapy procesu
doradztwa. Takie przyktadowe narzedzie, znajduje sie
na koncu tego rozdziatu.

3.5 Rownosc spoteczna

> Polityka rownosci

Zasada rownego traktowania, odpowiadajaca
zakazowi dyskryminacji, powinna by¢ w Panstwa
organizacji stale stosowana. Polityka dziatania
Panstwa organizacji oraz wszystkie stosowane
procedury powinny opierac sie na zasadzie rownosci.
W momencie $wiadczenia ustugi, nalezy dostosowac
przyjete w organizacji procedury do potrzeb

danego klienta. Obejmuje to kwestie jezykowe,

jego status prawny w kraju, a takze inne kwestie
istotne przy poszukiwaniu zatrudnienia. Istotna
kwestia dla doradcy jest znajomos¢ ram prawnych
jakimi dysponuje Unia Europejska w zakresie

walki z dyskryminacja, a wiec kwestie regulujace
zasady rownego traktowania oséb bez wzgledu na
religie, Swiatopoglad, niepetnosprawnosc, wiek lub
orientacje seksualna. Moze sie zdarzy¢, ze Panstwa
klient napotka na rynku pracy przeszkody w postaci
odmowy przyjecia do pracy ze wzgledu na ktérys z
wyzej wspomnianych czynnikdw.
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Polityka réznorodnosci oraz réwnosci powinna
dotyczy¢ uprawnien organizacji w zakresie
monitorowania, zbierania i przechowywania danych,
co powinno nastepowac z uwzglednieniem zasady
poufnosci. Dobra praktyka jest zbieranie informacji
dotyczacych obszaru réwnosci o kazdym kliencie i
oddzielenie tych informacji od pozostatych, ogélnych,
a nastepnie przechowywanie ich anonimowo. Powinni
Panstwo wyttumaczy¢ swoim klientom, dlaczego
niektdre informacje powinny by¢ w ten sposdb
przechowywane.

> Polityka rownosci i
kompetencje kulturowe

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Stosowanie polityki rownosci, jako fundamentu
Swiadczenia ustug doradczych, pozwoli Panstwu oraz
Panstwa organizacji stac sie rozwinieta i otwarta na
inne kultury organizacja. Budowanie takiej organizacji
oznacza zmiane postrzegania innych kultur,
sposobdw, w jaki obcokrajowcy sie komunikuja i

jak funkcjonuja w spoteczenstwie. Oznacza to, ze
sposob zarzadzania Panstwa organizacja, wszelkie
podejmowane dziatania musza uwzgledniac

rozne wartosci, style i poglady. Zmiana wizerunku
organizacji jest pierwszym krokiem metamorfozy

w strone organizacji rozwinietej i otwartej na inne
kultury. W dalszych etapach oznacza to podkreslanie
roznorodnosci kulturowej, wktadu innych kultur,
zachecanie do wspotpracy z osobami z réznych

stron Swiata, a takze popieranie sprawowania
wtadzy przez osoby pochodzace z réznych kultur.
Organizacja musi konsekwentnie sprawowac takie
stanowisko i promowac réznorodnos¢ kulturowa.
Warto, zeby kazdy z Panstwa zadat sobie pytanie:
.Czy organizacja, w ktdrej pracuje jest odpowiednio
otwarta na inne kultury?”. Jesli odpowiedz brzmi
.nie”, to moze warto abyscie Panstwo pomogli swojej
organizacji w procesie przeistaczania sie w instytucje
odpowiednio rozwinieta i otwarta na réznorodnosc
kulturowa. Mozecie tego dokonac poprzez rozmowy
z kadra zarzadzajaca, a takze weryfikacje aktualnej
pozycji organizacji oraz wyznaczenie dalszych dziatan
na drodze zmian.
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> Nierownosci ptci na rynku

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sytuacja migrantek jest podwdjnie trudna,
doswiadczaja one dyskryminacji na rynku pracy
duzo czesciej niz mezczyzni migranci czy kobiety —
obywatelki danego panstwa. Sa one duzo bardziej
narazone na bezrobocie lub zatrudnienie w
niepetnym wymiarze czasu pracy.

Migrantki musza stawic czota wielu wyzwaniom,
czekajacym na nie w momencie wejscia na rynek

pracy:

¢ Rodzina oraz dzieci - dostep do placdwek
zajmujacych sie opieka i ksztatceniem
najmtodszych istotnie warunkuje czy kobiety
beda mogty starac sie o zdobycie zatrudnienia.
Czesto kobiety napotykaja trudnosci w zdobyciu
informacji na temat dostepnych ustug oraz
prawa do skorzystania z nich. Duzo rzadziej,
w poréwnaniu z kobietami - obywatelkami
danego panstwa, podejmuja zatrudnienie majac
mate dzieci. Czasem jest to wynikiem zasad i
wartosci kulturowych wyniesionych z rodzimego
kraju, a czasem ma na to wptyw brak rodziny,
ktéra bytaby wsparciem w wychowaniu matego
dziecka.

e Kwalifikacje - zdobyte wyksztatcenie oraz
posiadane umiejetnosci i kwalifikacje czesto
nie sg uznawane w danym panstwie. Moze to
oznaczac¢ koniecznos¢ zainteresowania sie
stanowiskami pracy o nizszych wymogach
kwalifikacyjnych.

e Status migranta w kraju - kobiety duzo czesciej
zmieniaja miejsce zamieszkania na mocy
przepisow majacych na celu taczenie rodzin,

a to czasem oznacza przyznanie im wiz, ktore
w istotny sposdb ograniczaja im prawo do
zatrudnienia.

e Spoteczno - kulturowe otoczenie — wartosci
wyznawane w danej kulturze przez
spoteczenstwo czesto znacznie ograniczaja
mozliwosci zawodowe kobiet. Odbywa sie to

poprzez wyznaczanie zakresu, w jakim kobiety
moga uczestniczy¢ na rynku pracy badz
okreslajac jaki rodzaj pracy jest dopuszczalny

do wykonywania przez nie. Taki wptyw na udziat
kobiet na rynku pracy jest widoczny w ich
rodzimym kraju, czesto jednak przenosi sie on na
grunt nowego kraju.

Ta podwdjnie niekorzystna sytuacja, moze wptywac
na ograniczenie aktywnego udziatu migrantek

w spoteczenstwie, osiaganie przez nich nizszych
dochoddw, a takze moze ostabic ich integracje

ze spoteczenstwem. Jako doradcy, pamietajcie
Panstwo, ze kobiety - migrantki, musza sprostac
wiekszej liczbie wyzwan, jako, ze starajac sie
integrowac spotecznie i kulturowo, maja do czynienia
z nierownym traktowaniem ze wzgledu na ptec.

3.6 Radzenie sobie z
trudnym zachowaniem
klienta

Praca z ludzmi czesto oznacza, ze jesteSmy

narazeni na rozne reakcje emocjonalne, z

ktorymi powinnismy sobie radzi¢. Panstwa klienci
znajduja sie czasem w ciezkich sytuacjach, czego
odzwierciedleniem sa rézne reakcje. Wazne, zeby
potrafili Panstwo odréznic¢ trudne zachowania
klienta, od kierowanych pod Panstwa adresem
grozb, oznaczajacych realne zagrozenie dla Panstwa
spokoju i zycia. Ponadto, warto wiedzie¢ jakie
zachowania w danej kulturze sa norma, co jest
dopuszczalne a co nie jest. W niektdrych kregach
kulturowych pewna ekspresja ciata, gesty i uniesiony
ton gtosu sa uwazane za normalne zachowania.
Nalezy zdawac sobie sprawe, jakie zachowania
moga przyczynic sie potencjalnych konfliktéw i jak
radzi¢ sobie zemocjami, ktore kieruje wzgledem
nas klient.

Trudne zachowania, a wiec przejawy agresji i
innych silnych emocji, to miedzy innymi:
e grozby,

* wyzwiska,
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e wyraznie podniesiony gtos,

e formutowanie osobistej krytyki lub skierowanej
przeciw organizacji,

e obwinianie,
e ptacz oraz okazywanie innych form cierpienia.

Nalezy zauwazac objawy zaburzen emocjonalnych,
ktore moga by¢ widoczne poprzez:

* wyraz twarzy,

e postawe ciata,

e zaciskanie zebdw lub piesci,
e ptacz,

e nadmierne pobudzenie, a wiec przesadne reakcje
emocjonalne, wyrazne zmiany w zachowaniu,
rzucanie grozb i straszenie doradcy.

Organizacja, w ktorej Panstwo pracujecie, zapewne
posiada okreslone procedury jak radzi¢ sobie,
gdy klient przejawia dziwne zachowania. Jesli
jednak takie czynnosci nie sa okreslone, powinni
Panstwo zachecic organizacje do opracowania
procedury postepowania w sytuacjach, w ktérych
klienci stwarzaja zagrozenie. Przed podjeciem
jakiegokolwiek dziatania z Panstwa strony,
warto, zebyscie znali Panstwo stanowisko swojej
organizacji wzgledem zaistniatej sytuacji. Wazne,
aby nigdy nie stawiac siebie w sytuacji realnego
zagrozenia zdrowia badz zycia.

Istnieje wiele technik, ktérych moga Panstwo

uzyc¢, aby poradzi¢ sobie z trudnym zachowaniem
klienta.W wiekszosci sa one oparte na skutecznej
komunikacji z klientem, co oznacza, ze moga
Panstwo z nich skorzysta¢, pod warunkiem, ze
Panstwa klient nie ma problemoéw ze swobodnym
porozumiewaniem sie. To wazne, zeby byli Panstwo
Swiadomi wtasnych reakcji i emocji kierowanych do
klienta.

Nalezy uwaznie stuchac klienta oraz by¢ czujnym na
wszelkie wysytane przez niego sygnaty Swiadczace
o skrywanych emocjach. Zdolnos¢ empatii, a wiec
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umiejetnosé przyjmowania sposobu myslenia
innych o0sdb, oraz okazywanie szacunku klientowi
sa kluczowe w procesie skutecznej komunikacji.

W trakcie zaobserwowania dziwnego zachowania

u klienta, postarajcie sie Panstwo odpowiedzie¢ na
kilka pytan: Co zrobi¢, zeby ten problem rozwiazac?,
Co zaobserwowatem u klienta, Co mi sie w jego
zachowaniu nie spodobato?, Co doktadnie mi sie
nie spodobato?, Co mogtem zrobi¢ inaczej, zeby nie
wywotac takich emocji u klienta?, Co wolatbym,
zeby sie wydarzyto?

Klienci zachowuja sie agresywnie, chcac zwrocié na
siebie uwage i wywotac¢ u Panstwa reakcje. Nalezy
by¢ ostroznym, nie da¢ sie zmanipulowac i nie
wejs¢ w zadne gry z klientem. Asertywna postawa,
a wiec ukazywanie jasno swojego stanowiska oraz
stosowanie zwrotdw: ,Ciesze sie, ze moge Panu/
Pani pomoc w tej kwestii, ale czy mégtby Pan/Pani
usias¢?”, pomoga w precyzowaniu celéw i skupieniu
uwagi klienta na wtasciwych obszarach spotkania.

Moga Panstwo sprobowac wraz ze swoimi kolegami
z pracy opracowac zwroty, ktére mogtyby byc
powszechnie stosowane w organizacji, w przypadku
prowadzenia trudnych rozmow z klientami. Innym
rozwiazaniem jest wybranie sie na szkolenie z tego
zakresu.



Rozdziat 3: Wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom migrantow na rynku pracy

3.7 Studia przypadkow

Opis przypadku 1:
Znaczenie
przygotowan

Pani Q spotkata organizacje Praxis
odwiedzajac centrum handlowe, w ktorym
organizacja wystawita swoje stoisko
informacyjne. Pani Q przyjechata do Wielkie]
Brytanii jako wysoce wykwalifikowana

osoba, lecz pomimo bogatego doswiadczenia
zawodowego, nie byta Swiadoma wymogow
obowiazujacych na rynku pracy w nowym
kraju.

Doradca poinformowat Pania Q jak

moze uzyska¢ numer ubezpieczenia
spotecznego (bedacym zasadniczym
warunkiem ubiegania sie o prace), pomagt
jej rowniez dostosowac forme CV oraz

listu motywacyjnego, zgodnie z rodzajem
zatrudnienia jakiego poszukiwata. Jako, ze
Pani Q nigdy wczesniej nie byta na rozmowie
kwalifikacyjnej w Wielkiej Brytanii, doradca
udzielit jej kilku porad i wprowadzit w
meandry takiej rozmowy. Otrzymata ona
réwniez niezbedne wsparcie zaréwno przy
tworzeniu dokumentow aplikacyjnych,

a takze gdy firma, do ktdrej wystata
zgtoszenie, nie odpowiedziata.

Po dopracowaniu szczegdtow w aplikacji,
Pani Q zostata zaproszona na rozmowe
kwalifikacyjna na stanowisko asystenta w
administracji w panstwowej stuzbie zdrowia.
Wczesniej zostata przygotowana do rozmowy
przez doradce, w wyniku czego otrzymata

zatrudnienie.

Praxis - Wielka Brytania

Opis przypadku 2:
Wtasciwa rada

Pan D., francuski artysta, otrzymat
propozycje prowadzenia zajec¢ artystycznych
dla grupy rodzicéw oraz dzieci. Zajecia miaty
by¢ poprowadzone w jezyku francuskim
oraz niemieckim w renomowanym osrodku
jezyka i kultury. Niestety Pan D. nie posiadat
wystarczajacych kwalifikacji w zakresie
nauczania, wiec zaproponowano mu jedynie
krotka umowe na czas okreslony.

Pan D. wyznat, iz brak wystarczajacych
kwalifikacji nauczyciela powoduje, iz

nie moze on prowadzi¢ zaje¢ w wielu
placowkach, pomimo, iz jego uczniowie sa
bardzo zadowoleni z tych zajec. Doradca,
ktéremu P. zwierzyt sie ze swoich trosk,
zauwazyt, ze kluczowe dla P. D sa szkolenia,
umozliwiajace mu uzyskanie niezbednych
kwalifikacji pedagogicznych. Wtedy Pan D.,
jako uznawany artysta, zostanie doceniony

rowniez w sektorze edukacji.

Doradca skierowat Pana D. na odpowiednie
szkolenie finansowane z urzedu pracy.
Ukonczenie kursu pozwolito Panu D.
zdoby¢ potrzebne umiejetnosci edukacyjne,
co poskutkowato poprawa pozycji na
niemieckim rynku pracy.

Iberika - Niemcy
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3.8 Narzedzia

Narzedzie 1: Diagram cebuli przedstawiajacy koncepcje kultury

Kazdy z nas posiada swoje zasady i wartosci, Kultura, jako sktadowa wielu elementdw,
utrwalane i zdobywane w toku catego zycia. Kazdy przenika wiele aspektéw: praca, dom, ubrania,
cztowiek to swoista mieszanka kulturowa, jako jedzenie, jezyk, religia, wartosci rodzinne, nasze
wyraz indywidualnego charakteru i zebranych wychowanie, osobowosc. Koncepcja kultury
doswiadczen. Istotny wptyw na ksztattowanie jako cebuli ukazuje wymiary kultury. Ponizej
postawy odgrywa wymiar spoteczny-kulturowy, zaprezentowane sa czynniki, ktére sktadaja sie na
w ktorym funkcjonujemy. Dla drugiego pokolenia osobowos$¢ kazdego z nas:

migrantéw w danym kraju, oznacza to, ze
przyswajaja oni w takim samym stopniu swoja
rodzima kulture jak i kulture kraju, w ktorym zyja.

struktura osobowosci

wychowanie

wartosci rodzinne

religia

jezyk

jedzenie

praca

Jak skorzystac z diagramu?

o Okresl wymiary kultury, ktore maja na Ciebie najwiekszy wptyw (tworza Twoja
tozsamosc)

* W jaki sposob te czynniki, ksztattuja osobowos¢ kazdego z nas, w tym migrantow i
uchodzcow, w obszarze zawodowym?

EKS/EPMA - Czechy
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Narzedzie 2: Analiza sylwetki kandydata

Data Osoba prowadzaca rozmowe

1. Dane osobowe

Imie i nazwisko:

Adres: Numer telefonu:

Obywatelstwo: Waznos¢ paszportu:

Data przyjazdu do kraju: Udzielone zezwolenie na pobyt
Status prawny migranta w kraju: Stan cywilny:

Imie i nazwisko partnera/partnerki:

Gdzie obecnie jest zatrudniony partner/zatrudniona partnerka?

Liczba dzieci do lat 18: w domu... uczeszczajacych do szkoty... w ztobku... w innym miejscu...

Czy sytuacja w domu uniemozliwia Panu/ Pani wykonywanie obowiazkéw zawodowych?

OT1ak ONie

2. Sytuacja zyciowa

W jaki sposob zarabia Pan/Pani na zycie:

Jak wyglada Pana sytuacja mieszkaniowa:

Stan zdrowia (wtasna ocena):

Czy badania zdrowia zostaty wykonane? Czy istnieje potrzeba rehabilitacji?

OT1ak ONie OT1ak ONie

3. Znajomosc¢ jezykow obcych

(zaznacz wedtug wskazan D = dobry S = satysfakcjonujacy S = poziom érednio zadowalajacy)

Mowa Pisanie Czytanie Inne jezyki Mowa  Pisanie Czytanie

Jezyk niemiecki |:| |:| |:| 1 I:l I:l |:|
Jezyk angielski |:| |:| |:| 2 |:| |:| I:l
Jezyk ojczysty |:| |:| |:| 3 |:| |:| |:|

Iberika - Niemcy
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Narzedzie 2: Analiza sylwetki kandydata (c.d.)

4. Inne aspekty

Wypoczynek i zainteresowania

Stosunki spoteczne (przyjaciele, krewni, itp.)

Mocne strony osobowosci

5. Zdobyte doswiadczenie i wyksztatcenie

Ukonczone szkoty (okres trwania edukacji, miejsce, egzaminy)

Odbyte szkolenia zawodowe (okres trwania, miejsce, otrzymane dyplomy])

Studia wyzsze (okres trwania edukacji, miejsce, poziom ksztatcenia, otrzymane dyplomy)

Kursy odbyte w tym kraju (rodzaj kursu, miejsce, okres trwania)

Pratyka zawodowa odbyta w tym kraju (okres trwania, miejsce)

Zawaod

Doswiadczenie zawodowe (rodzaj obowiazkdéw, pracodawca, okres trwania)

Iberika - Niemcy
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6. Dalsze plany

Oczekiwania wobec mozliwosci utrzymania sie i pobytu w kraju

Oczekiwania wobec zatrudnienia w kraju

Inne alternatywne mozliwosci zawodowe

Zakres wiedzy wymagajacy zwiekszenia

Plany wzgledem podjecia nauki jezyka obcego

Inne plany edukacyjne

Szkolenie dotyczace integracji w danym kraju

Plan wzgledem dalszego zatrudnienia

Wsparcie otrzymane dla rodziny (pomoc spoteczna, ochrona zdrowia, itp.)

Kolejne spotkanie

7. Pytania podsumowujace

1) Czy otrzymat Pan/Pani wszystkie potrzebne informacje?

2) W jakim celu zostato zawarte to porozumienie?

3) Czy kolejne spotkanie zostato wyznaczone?

4) Czy opracowany plan dziatan wspiera wyznaczone przez Pana/Pania cele?




Narzedzie 3: Praca z ttumaczem

Umiejetnosci jezykowe

¢ znajomos¢ obu jezykdéw (rodzimego oraz
obowiazujacego w danym kraju) w mowie i w
pismie

* znajomos¢ obu kultur

Umiejetnosc ttumaczenia

e petne i doktadne ttumaczenie poje¢ z jednego
jezyka na inny

® znajomos¢ roznych technik ttumaczeniowych
(ttumaczenie symultaniczne, ttumaczenie

konsekutywne, ttumaczenie dokumentow)

Znajomosc kontekstu zawodowego

e specjalistyczny jezyk (zargon i stownictwo
techniczne), znajomo$c¢ kultury pracy w danym
sektorze

e wiedza odnosnie funkcjonowania réznych organéw
i agencji dziatajacych w kraju

Kompetencje ttumacza

e Etyka zawodowa: zasada poufnosci i bezstronnosci
e Zrozumienie zakresu obowiazkow

e Punktualnos¢

e Profesjonalny sposdb $wiadczenia ustug

e Stownictwo techniczne

e Umiejetnos¢ czytania map/plandw zajec

Kompetencje spoteczne

* spokoj

e cierpliwos¢

e asertywnos$c¢ i pewnosc siebie

e umiejetnos¢ aktywnego stuchania

e dobra pamiec

e spokojny ton gtosu, jasna artykulacja
e otwartos¢ i entuzjazm

e zdrowy rozsadek

Iberika - Niemcy
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Zasady ttumacza

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ttumacz powinien:

e Zachowac dostowny sens czyjejs$
wypowiedzi (nie chodzi o ttumaczenie
stowa w stowo)

e Ttumaczy¢ wypowiedz w pierwszej
osobie liczby pojedynczej

e Ttumaczyc tresci dostownie (bez
ujmowania badz dodawania czy
zmieniania tresci)

e Ttumaczy¢ wszystko co ustyszy

Ttumacz nie jest:

pracownikiem socjalnym
prawnikiem
nauczycielem
powiernikiem
kierowca
lichwiarzem
opiekunem
psychiatra
psychologiem
doradca

niania
informatorem policji
ksiedzem

imamem

X X X X X X X X X X X X X X X

osoba, ktéra pochodzi z tego samego
kregu kulturowego, co Panstwa klient

Ttumacz jest:

v Profesjonalnym jezykoznawca!
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Narzedzie 4: Opis dziatan w procesie doradztwa

Dostep do rynku pracy

/ Droga beneficjenta
Holistyczna

ocena klienta
Wprowadzenie klienta
—) W proces

Klient nie spetnia wymogdw -
nie kwalifikuje sie do procesu

Klient przyjety do projektu

J J J J J

Uczeszczanie Wspieranie klienta Sesje Budowanie Sesje uczace

na kurs jezyka w uzyskaniu mentoringu pewnosci siebie poszukiwania
polskiego zatrudnienia Dokument: Dokument: pracy
Dokument: Dokument: Sciezka rozwoju Sciezka rozwoju Dokument:

Lista obecnosci Sciezka rozwoju Sciezka rozwoju

J

Plan Osobistego Rozwoju

/ Dokument: Kopia POR \

Specjalisci ds. zatrudnienia / samozatrudnienia Wizyty w firmach
Dokument: Lista obecnoséci/rejestr Dokument: rejestr wizyt

Przeglad CV
Warszaty dotyczace rozmowy kwalifikacyjnej

Proces sktadania aplikacji

Uzyskanie zatrudnienia Pozyskanie doswiadczenia zawodowego
(staz, praktyki)

ETAP 5 ETAP 4 ETAP 3 ETAP 2 ETAP 1

Praxis - Wielka Brytania
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Narzedzie 5: Ochrona danych

Niniejszym informujemy Panstwa, ze zebrane informacje beda przechowywane zgodnie z
Ustawa o Ochronie Danych Osobowych (z dn. 29.08.1997).

...... (nazwa organizacji) zbiera informacje, ktdre sa niezbedne dla realizacji umowy zawartej z
PANEM/PANIG. ...ttt ettt ettt

Dane osobowe, ktére nam Panstwo udostepnili, beda przetwarzane elektronicznie
(komputerowo). Obejmuje to przetwarzanie danych dla celdw statystycznych, jak i

dziatania wynikajace z zawartej umowy, a takze ewentualne udostepnienie danych

stronom trzecim (np. organizatorom szkolenia, pracodawcom) w zakresie zawartej

UNMOWY .ttt (numer umowy]).

Potwierdzam, Zze zapoznatem sie/zapoznatam sie z powyzszym stwierdzeniem i wyrazam
zgode na przetwarzanie danych przez........ (nazwa organizacji) zgodnie z Ustawa o Ochronie
Danych Osobowych (z dn. 29.08.1997).

Podpisano: Data:

Imie i nazwisko (forma wydrukowanal:

Czy okazano dokument tozsamosci oraz zezwolenie na prace? Prosze okresli¢ okazane
dokumenty.

Praxis - Wielka Brytania
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Narzedzie 6: Szok kulturowy

Funkcjonowanie w kulturze innego kraju moze
by¢ dramatycznym przezyciem. W kraju, do
ktorego migranci przyjechali, otoczenie i wszystko
to, do czego byli do tej pory przyzwyczajeni, wydaje
sie im obce. Warunki mieszkaniowe, sposob
robienia zakupdw, sposdb komunikowania sie

z innymi, styl pracy - wszystko wyglada inaczej.
Takie wrazenie roznosci moze prowadzic do
strachu a w konsekwencji do stresu. Spotkanie
roznych kultur czesto moze prowadzi¢ do tak
zwanego szoku kulturowego.

Dla niektdrych ludzi, taki szok kulturowy, skutkuje
przyjeciem postawy obronnej i wycofania. Inni
odczuwaja silna tesknote za domem i zadaja sobie
pytania: Co ja tu robie?, Dlaczego tu jestem?,
Dlaczego nie ma mnie w domu z rodzina i
przyjaciotmi?. Z kolei jeszcze inni traca pewnos¢
siebie i popadaja w depresie.

PODEJSCIE NIEUNIKNIONE REAKCJE ~ STRATEGIA RADZENIA SKUTKI

POCZATKOWE NA SPOTKANIA

SOBIE Z PROBLEMAMI

MIEDZYKULTUROWE

Frustracja
ROZNICE Zmieszanie
KULTUROWE
Napiecie

Zaktopotanie

Jak korzystac z przedstawionego diagramu?

Zrozumienie

i nawiazanie
relacji
WYBORY
Alienacja
i izolacja
REAKCJE

> Wyobraz sobie, ze znajdujesz sie w innej kulturze, w ktorej wszystko do czego sie
przyzwyczaites jest inne. Jakie sa Twoje pierwsze mysli i uczucia?

> Mozesz znalez¢ sie w sytuacji, gdy bedziesz kontaktowat sie z osobami z réznych srodowisk
kulturowych. Jak zareagujesz na réznice kulturowe? Czy odczuwasz podejrzliwo$é spiecie
czy moze jestes otwarty i zachowujesz sie ufnie? Czy taka réznica spowoduje, ze bedziesz

czut zmieszanie a moze nawet frustracje?

> Jak radzisz sobie z komunikacja z ludZmi bedacymi reprezentantami réznych kultur? Czy
uwaznie stuchasz i starasz sie zrozumiec to, co do Ciebie mdéwia? Czy moze wycofujesz sie i
starasz sie z nimi nie komunikowac¢, gdyz odczuwasz podejrzenia i jestes w stosunku do tych

0sbb uprzedzony?

> Czy jestes w stanie nawiazac¢ kontakt z ludzmi z réznych srodowisk kulturowych? Czy
uwazasz, ze jest to tatwe czy trudne? Jesli trudne, to dlaczego tak jest?

EKS/EPMA - Czechy
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Narzedzie 7: Formularz monitorowania rownosci szans

Organizacja Praxis promuje rowne szanse na rynku pracy. Interesuje nas czy nasi klienci sa traktowani réwno,
bez wzgledu na ich rase, pte¢, niepetnosprawnos¢, kolor skory czy pochodzenie etniczne. Azeby sie tego

dowiedzieé, zbieramy informacje rowniez na temat pochodzenia etnicznego naszych klientéw. Odpowiedzi przez

Panstwa udzielone beda przechowywane zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych (z dn. 29.08.1997).
Informacje te nie beda wptywaty na proces poszukiwania dla Panstwa pracy.

Ptec:

L] mezczyzna [ kobieta

Jak mozesz opisac¢ swoje pochodzenie etniczne?

[l

00

[l

Hindus

Pakistanczyk

Bengalczyk

Inne azjatyckie pochodzenie (prosze okresli¢):

Brytyjczyk rasy czarnej

Afrykanin - Kongijczyk

Afrykanin - Ghanczyk

Afrykanin - Nigeryjczyk

Afrykanin - Somalijczyk

Karaib

Inne pochodzenie rasy czarnej (prosze okreslic):

|:| transseksualista

Latynoamerykanin (prosze okreslic):

Chinczyk

Wietnamczyk

Inne pochodzenie Azji Potudniowo-Wschodniej
(prosze okresli¢):

Mieszana rasa biata i azjatycka
Mieszana rasa biata i czarna
Mieszana rasa biata i czarna karaibska

Inne pochodzenie rasy mieszanej (prosze okreslic):

Brytyjczyk rasy biatej

Grek/ Grek Cypryjczyk

Rom

Irlandczyk

Zyd

Kurd

Turecki Cypryjczyk

Biata wschodnia Europa

Inne pochodzenie rasy biatej (prosze okresli¢):

Srodkowowschodnie pochodzenie
Inne pochodzenie (prosze okresli¢):

N I |

Praxis -

Wole tego nie ujawniac

Wielka Brytania

Dobojniak

Religia/ wiara:

[ Ateista/ brak wiary
] Buddysta
] Chrzescijanin
[ Hindu
] Muzutmanin
O 7yd
[sikh
DWyznanie Swieckie
Inne wyznanie (prosze okresli¢):

Czy jestes niepetnosprawny/
niepetnosprawna?

[ Tak 1 Nie

Jesli tak, prosze okresli¢ swoja
niepetnosprawnosc:

W jakim jestes wieku?
[ Ponizej 16 Lat
[116-30

[130-50

[150-70

I:l 70+

Jakiej jestes orientacji seksualnej?

[ Heteroseksualista/
Heteroseksualistka

[ Gej/ Lesbijka

] Biseksualny/ Biseksualna

DWole tego nie ujawniad
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3.9 Linki do polecanych materiatow

Foundations for Work

Program szkolenia online zostat specjalnie
zaprojektowany dla mtodych migrantdéw, jako, ze
mtodych ludzi kryzys gospodarczy szczegdlnie
dotknat. Posrdd migrantdw, jest to grupa
najbardziej narazona na trudnosci zwiazane z
pozyskaniem zatrudnienia oraz jego utrzymaniem.

www.foundationsforwork.eu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kobiety migrantki na europejskim
rynku pracy

Dostepne badanie, dotyczace sytuacji migrantek

na europejskim rynku pracy, zostato wykonane

na zlecenie Komisji Europejskiej. Przyblizono
tematyke udziatu kobiet na rynku pracy, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem wptywu programow i
polityki stosowanej wobec tej grupy spotecznej.

www.rand.org/pubs/technical_reports/TR591z3.html

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pathways to Work

Interaktywny i wielojezyczny kurs szkoleniowy,
umozliwiajacy migrantom zdobycie wiedzy
niezbednej w uzyskaniu zatrudnienia lub zmianie
aktualnej pracy na lepsza.

www.pathwaystowork.eu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EurActiv - informacyjny portal
Unii Europejskiej

EurActiv jest portalem informacyjnym,
przeznaczonym wytacznie do zagadnien
dotyczacych Unii Europejskiej. Informacje
zgromadzone, dostepne sa w trzech jezykach:
angielskim, niemieckim oraz francuskim.

Portal ten jest prawdopodobnie najczesciej
uzywanym portalem przez osoby majace wptyw na
ksztatt polityki

www.euractiv.com

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Materiaty utatwiajace prace
nauczyciela

Wsrod nauczycieli bardzo popularna jest strona, na
ktorej mozna znalez¢ wiele przydatnych narzedzi i
materiatow, ktére pozwalaja na lepsza organizacje
pracy nauczyciela. Zasoby umieszczone na

stronie obejmuja plany zajec¢ przystosowane do
tworzenia w wersji on-line, kwizy, a takze materiaty
dydaktyczne do wydruku. Materiaty te pomagaja

w ksztatceniu mtodych osob, spetniaja edukacyjne
cele zaréwno na szczeblu lokalnym jak i krajowym.

www.teachervision.fen.com/classroom-
discipline/resource/5806.html

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Zaskoczony polityka - wyraz
swoja opinie!

Jest to platforma stuzaca wymianie opinii na temat
zagadnien zwiazanych z polityka stosowana wobec
migrantow w krajach Unii Europejskiej. Zapewnia
przestrzen do debaty wzgledem problemu
zatrudnienia wsrod migrantéw. Mozesz dotaczy¢ do
dyskusji:

www.join.puzzledbypolicy.eu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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4: Pomoc klientom - migrantom
W znhalezieniu pracy

Pomoc osobom w znalezieniu pracy jest tym co
doradcy ds. zatrudnienia robia najlepiej. Aczkolwiek
jest kilka szczegolnych wyzwan przed ktérymi

stoja osoby poszukujace pracy, ktorych doradcy

ds. zatrudnienia o ile nie pracowali dotychczas z
migrantami, moga nie wzia¢ pod uwage.

W Europie istnieje wspélny sposob podejscia do
problematyki rynku pracy. Nalezy jednak pamietac,
ze nie wszyscy migranci beda Swiadomi tego i
obeznani z tym. Migranci moga nie wiedzie¢ jak
przygotowac profesjonalnie CV, moga nie posiadac
rowniez doswiadczenia odnosnie uczestniczenia

w rozmowach kwalifikacyjnych, badz w zaliczaniu
testow kwalifikacyjnych. Moga takze nie wiedziec¢
czym jest okres probnego zatrudnienia, a takze i tego,
ze umowy o zatrudnienie moga réznic¢ sie zaréwno
iloScia godzin pracy jak i ciagtoscia zatrudnienia.

4.1 Co doradcy powinni
wiedziec o rynku pracy

Rynek pracy w jednym kraju i regionie rozni sie

od tego w innym kraju i regionie. Doradcy ds.
zatrudnienia wiedza jak dziata rynek lokalny, ktérym
sie zajmuja. Posiadaja takze wiedze na temat
dostepnych kwalifikacji zawodowych a takze jakie
umiejetnosci i kwalifikacje powinny posiadac osoby
aplikujace o dane stanowisko pracy. Doradcy moga
przedstawi¢ pewne cechy rynku pracy, dostarczy¢
wiele informacji i zeprezentowac korzysci dla
migrantéw. Pozwala to osobom poszukujacym prace
na analize wtasnych kwalifikacji. Doradcy zawodowi
posiadajac wiedze na temat dziatalnosci lokalnego
rynku pracy wiedza jakich rad moga udziela¢. Wazne
kwestie w tym zakresie przedstawiono ponizej.

E

e N

> Niepetny wymiar czasu pracy
oraz praca ponizej kwalifikacji
pracownika

Oznacza to sytuacje, w ktorej dana osoba jest
zatrudniona, ale praca nie jest tak produktywna jak
powinna by¢, co moze wynikac z niepetnego wymiaru
czasu pracy lub z zatrudnienia osoby, dla ktdrej ta
praca jest ponizej kwalifikacji. Okresla to sytuacje
kiedy kto$ pracuje mniej godzin lub dni niz chciatby,
wzglednie nie jest w stanie wybrac sobie prace,
uzyskac kwalifikacje jakie sa mu niezbedne, badz tez
wykorzysta¢ kwalifikacje wzglednie doswiadczenie
zawodowe, ktore juz posiada. Niepetny wymiar
czasu pracy moze oznaczac, ze ktos pracuje ponizej
swojego poziomu mozliwosci oraz umiejetnosci.

Na taka niekorzystna sytuacje wptywa aktualnie duza
ilos¢ pracownikéw w Europie, dotyka to szczegolnie
migrantow.

Taka forma zatrudnienia moze by¢ zrédtem frustracji
dla wielu migrantéw oraz jest szczegoélnie trudna

dla tych, ktérzy uprzednio byli zatrudnieni na
odpowiedzialnych stanowiskach w swoich krajach
macierzystych. Ta grupa osdb czesto narzeka na swoj
los i zwiazana z tym utrate szacunku zawodowego
oraz statusu spotecznego. Moze uptynac nieco czasu
zanim dostosuja sie do nowej roli wzglednie uczynia
postep w ponownym uzyskaniu swojego uprzedniego
poziomu.
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> Umiejetnosci i kwalifikacje

W obrebie rynku pracy migranci moga doswiadczac
roznych wyzwan, z ktdrymi powinni sobie poradzic.
Moze to dotyczy¢ pozyskiwania i dostarczania
Swiadectw swoich kwalifikacji, a takze ich dalszej
weryfikacji pod katem przydatnosci w nowym kraju.
Wyzwaniem moze takze byc przeszkolenie lub
przekwalifikowanie jak i umiejetnos¢ przekonania
pracodawcy co do wartosci swoich kwalifikacji. Pewne
zawody jak np. lekarze czy nauczyciele moga napotkac
na ustawowe wzglednie zawodowe ograniczenia

w mozliwosciach wykonywania swojego zawodu

w obecnym kraju. Przyktadowo w Czechach iw
Niemczech, nawet kwalifikowani nauczyciele z innych
panstw nie moga by¢ zatrudnieni jako nauczyciele w
czeskich i niemieckich szkotach dopdki nie stana sie
rodowitymi Czechami lub Niemcami, bez wzgledu na
to jak dobrze wtadaja danym jezykiem.

> Dyskryminacja

Dyskryminacja ma miejsce w wielu dziedzinach
zycia i rynek pracy nie jest tu wyjatkiem. Jest to
szczegoblnie widoczne przy analizowaniu poziomu
socjalnego ludnosci, ktdry ma znaczacy wptyw na
jakosc¢ zycia i spojnosc¢ wspdlnoty. Migracje moga
przyczynic sie do socjalnych napie¢ wynikajacych z
malejacych zarobkdw i zwiazana z tym koniecznoscia
poszukiwania zatrudnienia poza miejscem
zamieszkania. O ile kwestie te nie sa odpowiednio
rozwigzywane, caty ciezar problemow zwiazanych z
migracja zarobkowa spada na stuzby publiczne.

Jest wielce prawdopodobne, ze napotkamy
dyskryminacje w jakim$ momencie swojej kariery
zawodowej pracujac z migrantami. Jesli sprawa jest
powazna nalezy zasiegnac porady prawnej. Pomocne
bywa takze zaangazowanie zwiazkéw zawodowych,
jak i innych organizacji. Istnieje takze wiele
skutecznych programdéw edukacyjnych. Zanim jednak
poleca Panstwo swoim klientom ktdrys z programow,
nalezy najpierw dokonac¢ doktadnego rozeznania
sytuacji migranta. Nieraz wystarczy sama rozmowa

z takim pracodawca, a innym razem skutecznym
dziataniem moze okazac sie zorganizowanie
kampanii.

> Samozatrudnienie

Dla niektdrych migrantéw, chcacych prowadzic
wtasny biznes, samozatrudnienie moze by¢ wyborem,
ktory warto powaznie rozpatrzy¢. Doradcy powinni
by¢ Swiadomi tego, ze istnieja stosowne przepisy
utatwiajace wtasna dziatalnosc¢ jak i restrykcje
rzadowe. Panstwa Unii Europejskiej maja do
dyspozycji szeroki wachlarz warunkoéw jakie oferuje
Unia Europejska osobom chcacym prowadzi¢ wtasna
dziatalno$¢ gospodarcza. Na przyktad w Niemczech
czy w Belgii koniecznoscia jest posiadanie pewnego
zakresu kwalifikacji lub tez zarejestrowanie sie

w lokalnej Izbie Handlowej, zanim rozpocznie sie
dziatalnos$¢ w pewnych branzach.

4.7 Wspieranie migrantow w
przygotowaniu sie do pracy

> Przygotowanie CV

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Przygotowanie CV moze by¢ wielkim wyzwaniem dla
migrantow. Niektdrzy migranci spedzili sporo czasu
wykonujac czynnosci na przejsciowych stanowiskach
pracy, zatem wyjasnianie przerw w CV moze
stanowi¢ problem. Np. jezeli uchodzca spedzit kilka
lat w obozie dla uchodzcéw to moze byc niechetny,
zeby to wpisa¢ w CV. Doradca moze zasugerowac
podanie szczegoétdéw: Co migrant robit w obozie?,
Czy pracowat?, Czy prowadzit jakis biznes albo uczyt
kogos$? A moze opiekowat sie innymi ludzmi lub
dzie¢mi. Jakie jezyki obce zna migrant? Dopiero
uwzgledniajac te wszystkie informacje mozliwe bedzie
znalezienie i umieszczenie stosownych umiejetnosci
w tych miejscach, gdzie byty przerwy w zyciorysie.

> Przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej

Doktadne omodwienie istoty rozmowy kwalifikacyjnej
jest niezbedne w budowaniu pewnosci siebie
migranta oraz zwiekszaniu jego szans na rynku
pracy. Taka prébna rozmowa kwalifikacyjna moze
odby¢ sie w trakcie spotkania tylko z jednym

37
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migrantem, jak i podczas zorganizowanego spotkania

> Rozwijanie umiejetnosci

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

z wieksza liczba osdéb. Doradca moze odgrywac

role przeprowadzajacego wywiad i zaprezentowac o . L, S,
_ . . Pomoc w rozwijaniu umiejetnosci Panstwa klientow
prawdziwa sytuacje, jaka ma miejsce podczas , , _
o L, ) nalezy do podstawowych rol doradcy. Niezwykle
rozmowy kwalifikacyjnej. Panstwo jako doradcy, _ , . _
L , _ , istotne jest przekonanie klienta o tym, ze praktyka
sprobujcie stworzy¢ prawdziwe otoczenie proszac o . L . ,
., ) _ _ i wiedza sa mozliwe do osiagniecia. Jesli aktualnie
klientow aby przyszli stosownie ubrani. . L
wskazane szkolenia nie sa dostepne, nalezy sie

o o _ zastanowi¢ w jaki inny sposdb migrant mdgtby
Znalezienie odpowiedniego stroju na rozmowe L ,
. _ _ ] o, rozwijac sie pod katem zawodowym. Moze to
kwalifikacyjna, moze by¢ problemem dla migrantow, , , o :
. o _ wymagac wspotpracy z organizacjami zawodowymi,
ze wzgledu na to, ze posiadaja bardzo ograniczone _ .. .
, o . L a takze nauki jezyka dla wybranej sciezki kariery, a
srodki finansowe lub tez nie posiadaja zadnych . L, _
o ) B nawet przekwalifikowania sie, jesli Panstwa klient
zrodet dochodu. Doradca musi sprawdzic, czy sa ) e i
o, _ posiada kwalifikacje nieprzydatne w nowym kraju.
jakies programy pomocowe na naszym terenie,

gdzie nasi kli_en'ci moglilby liczy¢ na dary, a moze sa S Przekwa llfl kowa n ie |
to sklepy odziezowe, ktdore sa dostepne ze wzgledu )
na umieszczenie w danym programie. Przyktadem przesz kolenie

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

moze byc¢ ,,Ubior dla sukcesu” miedzynarodowa

organizacja, ktéra dostarcza profesjonalnie Jesli dany zawdd posiada wiele ograniczen, doradca
zaprojektowane stroje i akcesoria dla pan, ktére maja powinien dowiedzied sie jakie sa wymogi wzgledem
bardzo ograniczone srodki finansowe, wzglednie w wykonywania tego zawodu w kraju. Organizacje

ogole ich nie posiadaja. Organizacja posiada biura pomagaja migrantom w zakresie dostarczenia
regionalne w kilku krajach Unii Europejskiej. Wiecej informacji co do konkretnych wymogoéw zawodowych.
informacji moga Panstwo znalez¢ na stronie: Czasem moze sie okazad, ze kwalifikacje zdobyte w
www.dressforsuccess.org kraju ojczystym beda mogty zostac wykorzystane.

> Refe reane pracown Ika Inny rodzaj wsparcia migrantéw dotyczy znalezienia
............................................................ wolontariatu bad? stazu, podczas ktérego Paristwa
Uzyskanie referencji jest istotne, lecz niestety klient bedzie mogt wykorzystac i nieco udoskonali¢
czesto kontakt migrantéw z osobami, ktdre swoje kwalifikacje. Oba rodzaje wsparcia sa niezwykle
mogtyby wystawic referencje w kraju pochodzenia wazne przy zdobywaniu zawodowych i spotecznych
moze byc¢ utrudniony, a czasem wrecz niemozliwy. umiejetnosci, co utatwia pozniej migrantom kontakty
Migrant moze nie by¢ w stanie odnalez¢ swojego w $rodowisku zawodowym. Istotng sprawa jest
poprzedniego pracodawce z kraju macierzystego, to, aby takie wolontariaty/staze byty odpowiednio
dana organizacja moze juz nie istnie¢, wzglednie zorganizowane, z jasnym podziatem rél i obowiazkdw,
informacje uzyskane moga by¢ podane w innym a takze z koordynacja wykonywanych. Doradca
jezyku niz jezyk kraju aktualnego przebywania powinien przyblizy¢ idee wolontariatu, gdyz nie kazdy
migranta. Doradca bedzie w takich sytuacjach migrant ma swiadomosc tego, ze taka dobrowolna
asystowad, do niego naleze¢ bedzie pomoc w praca na rzecz osob trzecich, daje wiele korzysci
takich kwestiach jak: znalezienie kolegow z osobom wchodzacym na rynek pracy.

miejsc poprzedniej pracy, uzyskanie ttumaczenia,
sporzadzenie sprawozdan lub pisemnych

wyjasnien okolicznoéci dla pracodawcéw. Zrédtem
profesjonalnej pomocy w takich kwestiach moga by¢
organizacje lokalnych spotecznosci.
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> Motywowanie | budowanie
pewnosci siebie

Poszukiwanie pracy moze byc bardzo trudnym
zadaniem i czasami moze zabrac¢ wiele lat zanim
osiagnie sie sukces zawodowy, szczegdlnie gdy nasz
klient dopiero zaczyna uczyc sie nowego jezyka lub
przekwalifikowuje sie. Podczas procesu dazenia

do celu niezmiernie wazne jest podtrzymywanie
motywacji. Panstwo jako doradcy powinni popierac
swojego klienta w przezwyciezaniu rozczarowan i
frustracji. Oto niektdre rady:

* Przypomnijcie Panstwo swojemu klientowi, ze
mate zwyciestwa sa krokami rozwojowymi w
kierunku wielkich sukcesoéw. Nic tak nie niszczy
samopoczucia jak kleska. Dlatego klienci
potrzebuja wyznaczac sobie realistyczne cele, nie
bedac przy tym zbyt krytyczni wobec siebie. Tego
typu dziatania moga trwaé miesigcami a nawet
latami, wymaga¢ beda wielu rozméw i pracy
doradcy zanim migrant zdobedzie prace, ktora
bedzie dla niego odpowiednia;

o Swietuj wspélnie z klientem jego mate sukcesy
i nagradzaj go za nie. Panstwa klient odbyt
rozmowe kwalifikacyjna z ktdrej jest zadowolony?
Jako doradca, zache¢ go do zrobienia czego$
specjalnego, aby uczcic ten sukces;

e Stale przypominajcie Panstwu swojemu
klientowi gtéwny cel, aby nie stracili perspektywy
zawodowej. Zachecajcie Panstwo migrantow
do dzielenia sie swoimi sukcesami z innymi,
do udziatu w réznych spotkaniach, a takze do
czynnego udziatu na forach i portalach typu
LinkedIn, itp;

e UsSwiadamiajcie Panstwo swojego klienta w
tym, ze poszukiwanie pracy jest procesem
czasochtonnym. Nalezy wiec znalez¢ wtasciwa
rownowage pomiedzy zyciem osobistym a
poszukiwaniem pracy. Takie dziatanie czyni
ich spokojniejszymi, w zwiazku z czym beda
konsekwentnie i bez przesadnej presji dazy¢ do
swoich celow;

e Najwazniejsza sprawa jest to, zeby przypominac
swojemu klientowi aby myslat pozytywnie i stale
uaktualniat swoje plany rozwoju osobistego.

4.3 Wspieranie migrantow w
procesie szukania pracy

> Umiejetnosc szukania pracy
Rodzaj umiejetnosci poszukiwania pracy w

Europie zmienit sie radykalnie w ciagu ostatnich
paru lat, gtéwnie za sprawa technologii i zmian w
srodkach informacji. W poszukiwaniu i znajdowaniu
stosownych mozliwosci zawodowych jest coraz
wiecej indywidualnego, samodzielnego dziatania i
migranci powinni by¢ tego Swiadomi. To za$ oznacza,
ze powinni posiadaé umiejetnosci czytania i pisania,
a takze korzystania z technologii informacyjnej,

€O najmniej na poziomie podstawowym. Istnieje
rowniez wiele wymogow zwiazanych z konkretnymi
zawodami. Doradcy powinni dokonywac oceny
takich umiejetnosci u swoich klientdw, a nastepnie
zaproponowac im stosowne szkolenie, na ktorym
uczestnicy beda mogli przyswoic te zagadnienia.

> Kluby pracy

Jezeli posiadaja Panstwo kilku klientow-migrantow
powinni Panstwo rozwazy¢ mozliwosc zatozenia klubu
pracy dla nich. Kluby pracy sa pozyteczne jako, ze
stuza wymianie informacji, rad, a takze udostepnianiu
artykutdw papierniczych oraz komputerdéw. Stanowi
to wielka mozliwos¢ dla migrantéw zawierania wielu
kontaktow towarzyskich i uczenia sie od siebie rynku
pracy. W klubach pracy doradca ds. zatrudnienia
wspiera migrantow w procesie starania sie o
zatrudnienie zgodnie z predyspozycjami danej osoby

I Jej rozwojem osobistym. Uczestnicy poznaja techniki
poszukiwania pracy, takie jak umiejetne korzystanie

z odpowiednich stron internetowych, zrozumienie
niuanséw ogtoszeniowych dot. zatrudnienia, a takze
ucza sie jak wypetnic formularz aplikacyjny, zgtebiaja
rowniez techniki stosowane podczas rozmoéw
kwalifikacyjnych i ucza sie jak napisaé CV.



Klub pracy moze by¢ wykorzystany jako forum
stuzace do pomocy klientom w analizowaniu i
zrozumieniu specyfiki jezyka ogtoszen, opisu
stanowiska pracy i danych osobowych. Moze
oznaczac wyjasnianie pojec takich jak: ,,Musisz byc¢
gotowy do pracy w elastycznych godzinach pracy”,
.Musisz posiadac¢ umiejetnosc pracy zespotowe;j”.
Istotne jest rdwniez wyttumaczenie migrantom,
jak nalezy pokaza¢ pracodawcy, ze posiadaja
kwalifikacje odpowiednie do danego stanowiska.
Szczegoty, dotyczace zwrotéw podanych wyzej,
powinny by¢ wyjasnione doktadnie, gdyz dotycza one
0so6b, ktoérych pochodzenie i ojczysty jezyk nie sa
tozsame z krajem, w ktérym obecnie przebywaja.

> Wolontariat, praktyki i staze
W wielu krajach wolontariat posiada silne tradycje,
jako forma ustrukturyzowanej bezptatnej pracy,
czesto w socjalnej lub charytatywnej organizacji.
Wolontariat daje mozliwos$¢ zdobywania cennych,
nowych umiejetnosci, a takze uaktualniania
posiadanych. Ponadto, migranci maja okazje
zawrze¢ nowe znajomosci i kontakty zawodowe,

co z czasem moze skutkowac ciekawa propozycja
zatrudnienia. Wolontariat jest niezwykle korzystny
dla migrantéw, co warto im uswiadomic, gdyz
czesto w ich rodzimym kraju taka forma pracy

(za darmo) nie jest wykorzystywana. Wazne jest,
aby upewnic sie, ze wybrana organizacja posiada
program wolontariatu, w ktérym rola wolontariusza
jest doktadnie okreslona i jest czescia planu
rozwojowego a pracodawca nie wykorzystuje ludzi,
ktorzy sa zdesperowani w zdobyciu pracy.

Doradcy czasami pomagaja swoim klientom w
zdobyciu stazy lub praktyk zawodowych. Staze (w
odrdznieniu od wolontariatu) zazwyczaj sa oferowane
jako czes¢ zawodowego szkolenia, moga by¢ ptatne
lub nie. W zwiazku z tym, trzeba mie¢ swiadomos¢,
ze wptyw kazdego wynagrodzenia jest brany pod
uwage przy wyptacaniu zasitku panstwowego.
Niektdrzy pracodawcy oferuja takze praktyki (znane
jako ..etapy” w zatrudnieniu w niektérych krajach),
ktore daja mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia
zawodowego podczas odbywania takiej praktyki
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(zwykle od trzech do szeéciu miesiecy) - niektore z
nich moga by¢ ptatne.

Gtowne korzysci wolontariatu i stazy zawodowych:

¢ Daja doskonata mozliwos¢ poznania kultury
nowego kraju;

¢ Praca z ludnoscia miejscowa, pozwala na
asymilacje z lokalna spotecznoscia poprzez
zrozumienie ich stosunku do pracy i zycia.
Stanowi to dobra forme budowy relacji ze
wspolnotami lokalnymi,

e Zwiekszenie pewnosci siebie wsrod migrantow;

e Whptywaja na poprawe umiejetnosci jezykowych
oraz umiejetnosci wspotpracy;

¢ Pozwalaja zaréwno na wyksztatcenie nowych
umiejetnosci, jak i zaktualizowanie tych
posiadanych;

e Zapewniaja mozliwos¢ uzyskania aktualnych
referencji od pracodawcy, ktére nastepnie moga
okazac¢ innemu pracodawcy, jako dokument
stwierdzajacy, iz migrant jest przygotowany do
danej pracy.

> Alternatywne sciezki kariery

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Jak juz wspomniano wyzej , migranci moga byc
rozczarowani ofertami pracy jakie otrzymali, jezeli
nie odpowiadaja one Scisle ich umiejetnosciom,
kwalifikacjom, doswiadczeniu zawodowemu

lub oczekiwaniom. Rynek pracy nie zawsze jest
sprawiedliwy. StwierdziliSmy juz, ze pracaw
niepetnym wymiarze godzin jest powszechnym
problemem wsrdd migrantéw w Europie. Czasami
wystepuja jeszcze inne kwestie, uniemozliwiajace
im otrzymanie zatrudnienia w upragnionych
dziedzinach zawodowych. Takim utrudnieniem
czesto jest dyskryminacja oraz brak odpowiednich
kwalifikacji.

Jako doradcy, zachecajcie Panstwo swoich
klientdw do stawienia czota problemom. Dla
migrantdw czesto wazne jest uzyskanie pewnych
srodkdw finansowych niz nie uzyskanie ich w
ogole. Warto omowic z klientem ,,Plan B, czyli
.Plan Przetrwania”, a wiec dziatania i prace, ktéra
Panstwa klient moze podjaé, gdy réwnoczesnie
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bedzie przygotowywat sie do ,,Planu A" - swojej kariery.
Taki "Plan B” nalezy budowac z rozwaga, moze on by¢
spojny dla wybranej strategii rozwoju kariery. Np. jezeli
kto$ dazy do otrzymania posady w dziale sprzedazy to
pewne doswiadczenia z pracy w sklepie beda bezcenne.
.Plan B” moze dostarczac¢ cennych uniwersalnych
umiejetnosci i zapewni¢ wptywy finansowe na nauke

i staz skierowany na realizacje ,.Planu A". Niektdrzy
pracodawcy pomagaja, ponoszac koszty szkolenia

dla tego pracownika, ktory wyraznie zademonstruje
swoja wartos¢ i zaangazowanie w sprawy firmy.
Niektdrzy migranci moga preferowac zatozenie wtasne;j
dziatalnosci. Historia przedsiebiorstw i biznesow
budowanych w Europie jest dtuga, zaszczytna i
inspirujaca - chociaz nalezy ostrzec, ze jest to takze
droga trudna, usiana porazkami.

4.4 Studia przypadkow

Opis przypadku 1:
Doswiadczenie
zawodowe

Pan J., pracujacy jako inzynier, przyjechat do
Niemiec kilka lat temu bez znajomosci jezyka
niemieckiego. Chcac pracowac jako inzynier w
Niemczech musiat przede wszystkim posiasc
dostateczna znajomosc¢ jezyka, a przede
wszystkim upewnic sie, ze jego kwalifikacje sa
uznawane w Niemczech.

Organizacja Iberika poinformowata go o
kursie integracyjnym dotowanym przez Urzad
do spraw Cudzoziemcoéw, a takze uzyskata
zgode na jego uczestnictwo w tym kursie. W
konsekwencji Pan J. otrzymat stanowisko w

organizacji Iberika, ktore byto odpowiednie dla
jego zdobytych zagranica kwalifikacji.

Ukonczyt oSmiomiesieczny kurs, ktory

dat mu szanse udoskonalenia swoich
umiejetnosci jezykowych, w podczas kursu
jezyka niemieckiego zawodowego. Kurs ten
umozliwit mu odbywana obecnie praktyke w
Charite Berlin, gdzie zdobywa kwalifikacje z
bioinzynierii.

Iberika - Niemcy

Opis przypadku 2:
Zdobywanie zaufania

Pani N. przyjechata do Wielkiej Brytanii z

Filipin w 2008 roku. Pracowata ciezko, aby
otworzy¢ wtasna dziatalnosc¢ fryzjerska, gdzie
pracowata na stanowisku asystenta menedzera.
Niestety pod koniec 2010 roku biznes przestat

by¢ zyskowny i Pani N. musiata pilnie szukac
nowego zatrudnienia. Nawet z dyplomem studiow
uniwersyteckich i doswiadczeniem w prowadzeniu
wtasnej dziatalnosci, Pani N. nie czuta sie pewnie
wkraczajac na rynek pracy. Nie miata CV, zadnego
doswiadczenia w rozmowach kwalifikacyjnych i
nie czuta sie takze dobrze ze swoja znajomoscia
jezyka angielskiego. Rozmawiata z pracodawcami,
ktorzy informowali ja, iz nie posiada
odpowiedniego doswiadczenia.

Pani N. ustyszata o organizacji Praxis od meza.
Podczas rozmowy z doradca stato sie jasne,

iz jej staba znajomosc angielskiego zawazyta

na wczesniejszych decyzjach pracodawcow.
Potrzebowata CV, ktore jasno poinformuje
potencjalnego pracodawce o jej rozmaitych
umiejetnosciach. Cennym doswiadczeniem dla
niej okazata sie réwniez poprowadzona przez
doradce probna rozmowa kwalifikacyjna, tak aby
Pani N. przywykta do pytan o jej umiejetnosci

i oczekiwania. Ponadto, doradca przekazat

Pani N. informacje odnosnie uzyskania wizy
oraz dtugoterminowych Sciezek kariery w
szkolnictwie wyzszym. ,,Bardzo mi sie podobaty
te zajecia jezyka angielskiego!” - wyznata Pani
N. - ,.Nauczyciel byt $wietny, a nauka poprawnej
wymowy byta mi bardzo potrzebna. Miatam
rowniez mozliwos¢ przecwiczenia nowych
umiejetnosci podczas pracy w grupie. Polecam
taki kurs kazdemu.” Po ukonczeniu kursu, Pani
N. zostata zaproszona na rozmowe kwalifikacyjna
do jednej z gtdwnych sieci supermarketow.
Jako, ze byta bardzo dobrze przygotowana,
zaproponowano jej prace w dziale piekarniczym.
Pani N. bardzo sobie chwali te prace, raz nawet
udato jej sie zdoby¢ tytut ., Pracownik miesiaca”.
Obecnie, Pani N. zastanawia sie nad zapisaniem
sie na kurs, w celu dalszego rozwoju zawodowego.

Praxis - Wielka Brytania
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4.5 Narzedzia

Narzedzie 1: Lista umiejetnosci przydatnych w pracy

Imie i nazwisko: Data:

Umiejetnosci: Wynik:

Zarzadzanie czasem i priorytetami w zyciu | || Doskonate || Dobre ] Zadowalajace || Stabe
Komentarze:

Ustalanie celoéw i przestrzeganie || Doskonate I Dobre ] Zadowalajace || Stabe

terminow realizacji Komentarze:

Praca zespotowa || Doskonate I Dobre ] Zadowalajace || stabe
Komentarze:

Umiejetnosci komunikacyjne || Doskonate "I Dobre ] Zadowalajace || Stabe
Komentarze:

Rozwiazywanie problemow || Doskonate I Dobre ] Zadowalajace || stabe
Komentarze:

Myslenie kreatywne || Doskonate "I Dobre ] Zadowalajace || stabe
Komentarze:

Zdolnosc¢ oceny osobistych mocnych || Doskonate || Dobre ] Zadowalajace || Stabe

stron a takze obszaréw wymagajacych Komentarze:

rozwoju

Swiadomos¢ procedur ochrony zdrowia || Doskonate || Dobre ] Zadowalajace || Stabe

i bezpieczenstwa osobistego Komentarze:

Wystapienia publiczne || Doskonate || Dobre ] Zadowalajace || Stabe

Komentarze:

Praxis - Wielka Brytania
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Umiejetnosci jezykowe || Doskonate || Dobre ] Zadowalajace || Stabe
Komentarze:

Umiejetnosci badawcze || Doskonate I Dobre ] Zadowalajace || stabe
Komentarze:

Podejmowanie decyzji || Doskonate || Dobre ] Zadowalajace |_IStabe
Komentarze:

Uczenie sie poprzez doswiadczenie || Doskonate "I Dobre ] Zadowalajace || stabe
Komentarze:

Negocjacje i perswazja || Doskonate || Dobre ] Zadowalajace || Stabe
Komentarze:

Wytrwatos¢ i motywacja || Doskonate "I Dobre ] Zadowalajace || Stabe
Komentarze:

Réznorodnos¢ kulturowa || Doskonate "I Dobre [] Zadowalajace || stabe
Komentarze:

Formutowanie informacji zwrotnej || Doskonate I Dobre ] Zadowalajace || stabe
Komentarze:

Delegowanie odpowiedzialnosci || Doskonate I Dobre ] Zadowalajace || stabe
Komentarze:

Samodzielna praca || Doskonate I Dobre ] Zadowalajace || stabe
Komentarze:

Rozwdj zawodowy || Doskonate "I Dobre ] Zadowalajace || Stabe
Komentarze:
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Narzedzie 2: Plan dziatania

Imie i nazwisko:

Ogolny cel:

Data:

Data 1. przegladu dziatan:

Data 2. przegladu dziatan:

Data 3. przegladu dziatan:

Podsumowanie planu dziatania:

Napisz trzy priorytetowe cele wynikajace z Twojego planu dziatania

(ta cze$¢ powinna by¢ uzupetniona pod koniec spotkania)

Gdzie chce by¢ za okres 3 - 6 miesiecy?

Gdzie chce byc¢ za okres 6 - 12 miesiecy?

Gdzie chce by¢ za okres 12 - 18 miesiecy?

Dziatania przygotowujace

Przyszte cele zawodowe

Dtugo i krotko-terminowe cele

Dziatania i okres realizacji

Jakie dziatania zostana podjete?
Jaka bedzie czestotliwos¢ spotkan?

Jak to zrobie?

Umiejetnos¢ szukania pracy

Gdzie chce to zrobic

Praxis - Wielka Brytania
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Poszukiwane role

zawodowe

Odpowiednie doswiadczenie/kwalifikacje

posiadane

Doswiadczenie/kwalifikacje wymagane

>>>

Y/
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Narzedzie 2: Plan dziatania (c.d.)

Potrzeby: Co musisz spetni¢, abys mogt uzyskac zatrudnienie?
(sprobuj opracowac i uzyska¢ konkretne odpowiedz w kwestii:
umiejetnoéci, obszardéw rozwoju, pracy tymczasowej, ewentualnych przeszkad, itp.)

Bariery i przeszkody na drodze Potrzebne umiejetnosci:
zatrudnienia
Sugerowane rozwiazanie:

Potrzeby w zakresie podstawowych Potrzebne umiejetnosci:
umiejetnosci
Sugerowane rozwiazanie:

Potrzeby w zakresie wsparcia w Potrzebne umiejetnosci:
nauce i rozwoju
Sugerowane rozwiazanie:

Potrzeba wsparcia w pracy Potrzebne umiejetnosci:

Sugerowane rozwiazanie:

Cele osobiste

Obszar rozwoju - Dziatalno$¢ rozwojowa - Wyznaczanie terminu - Spodziewane rezultaty -
Co chcesz osiagnaé¢? Badz | Co zrobisz, aby to Kiedy to zrobisz? Skad bedziesz wiedziat,
konkretny i realistyczny w | osiagnac? ze juz osiagnates to, co
swoich planach. chciates?

Od teraz przez okres najblizszych 3-6 miesiecy

Okres 6-12 miesiecy

Okres 12-18 miesiecy

Praxis - Wielka Brytania
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Program dziatania - Jak uwazasz, co mozesz osiagnac poprzez te dziatania w ramach projektu?

Pewnosc siebie
i asertywnosé

Umiejetnosci w zakresie technologii
informatycznych

Program Word:

Program Excel:

Internet:

Umiejetnosci jezykowe

Jezyk moéwiony:

Jezyk pisany:

Doswiadczenie w procesie
zatrudnienia (przygotowanie CV,
umiejetnos¢ poszukiwania pracy,
techniki prowadzenia rozméw])

Oswiadczenie uczestnika:

Oswiadczam, ze dane zawarte w tym formularzu sa prawdziwe i zgodne ze stanem mojej wiedzy, wyznaczone

cele odzwierciedlaja moje potrzeby.

Podpisano:

Data:

Oswiadczenie pracownika:

Os$wiadczam, ze potrzeby klienta/klientki zostaty ocenione, a dziatania zostaty wspdlnie uzgodnione.

Podpisano:

Data:
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Narzedzie 3: Wyznaczanie celow zawodowych

Przed utworzeniem ponizszego planu, migrant powinien wraz z doradca zidentyfikowac swoje
umiejetnosci, motywy i cele. Plan dziatania jest tworzony podczas zaje¢ warsztatowych, a
nastepnie omawiany przed cata grupa - kazdy z uczestnikéw otrzymuje informacje zwrotna od
trenera/doradcy.

Nasz cel musi byc zgodny z zasada

>  Specific (konkretny) = Czy mdj cel moze by¢ podzielony na mniejsze etapy?

> Measurable (mierzalny) = Skad bede wiedziat, ze osiagnatem m¢j cel?

>  Attainable (osiagalny) = Czy jestem w stanie osiagna¢ moj cel?

> Relevant [istotny) = Czy mdj cel jest wazny w moim zyciu? Jakie posiadam zasoby?

> Time-bound (okreslony w czasie) = Kiedy chce osiagna¢ moj cel?

Plan dziatania krok po kroku

1. Ustal swdj zawodowy cel.

2. Kiedy chcesz osiagnacd ten cel?

3. Jaka jest Twoja motywacja, aby osiagnac ten cel?

4., Okresl, co powiniene$ zrobi¢, zeby osiagnac ten cel (zmieni¢, nauczy¢ sie, itp.).

5. Podziel swoje dziatania na mniejsze etapy - okresl co powinienes$ zrobi¢ w pierwszym
etapie, a co w kolejnych.

6. Okresl ramy czasowe dla kazdego etapu (kiedy chcesz osiagnac kazdy etap).

7. Okresl, co pomoze Tobie w osiagnieciu celu (kompetencje, ludzie, itp.)

8. Okresl, co musisz poprawic, aby osiagnac ten cel.

> Maj plan dziatania

Mgj cel:

Motywacja:

Pierwszy krok:

Drugi krok:

EKS/EPMA - Czechy
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Narzedzie 4: Dobre rady jak stworzyc wtasciwe CV

OBSZAR INFORMACJE, KTORE POWINNY BYC ZAWARTE:
Dane osobowe * Imie i nazwisko
e Adres

e Numer telefonu

e Adres e-mail

Profil Napisz krotki akapit o sobie

Zadaj sobie nastepujace pytania:

Jakie umiejetnosci masz do zaoferowania?
Czemu bedziesz odpowiednim pracownikiem?
Co chcesz osiagnac?

Jakie masz doswiadczenie?

Jakie sa Twoje przyszte plany/cele?

Umiejetnosci Obejmuja:

* Znajomosc jezyka oraz ptynnos¢ jezykowa

¢ |T/znajomosc¢ obstugi komputera

e Wszelkie inne umiejetnosci, np. szkolenie z zakresu udzielania

pierwszej pomocy

Doswiadczenie zawodowe | Zacznij od opisu ostatniego zatrudnienia:
e Daty
e Stanowiska

e Obowiazki i osiagniecia

Edukacja Zacznij od opisu ostatniego osiagniecia:
e Daty
* Nazwa szkoty/lokalizacja

e Obszar i kwalifikacje osiagniete

Zainteresowania Fakultatywnie:
Jesli chcesz co$ w tej sekcji napisac, pamietaj, aby tres¢ byta

krotka i oryginalna - tak, zeby brzmiato to ciekawie

Referencje Zawsze uwzglednij to na koncu CV:

Referencje dostepne na zyczenie
>>>

Praxis - Wielka Brytania
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Narzedzie 4: Dobre rady jak stworzyc wtasciwe CV (c.d.)

e Zmien swoje CV dla kazdego stanowiska, o ktore sie starasz, postaraj sie ujac tylko te

najistotniejsze informacje dla konkretnego stanowiska.

e Sprawdz czy nie popetnites zadnych bteddw ortograficznych lub gramatycznych - popros
kogos o przeczytanie tego dokumentu.

* Wykorzystaj w opisie te umiejetnosci, ktére sa wtasciwe dla danego stanowiska pracy.
e Upewnij sie, ze uktad tresci przedstawionych w dokumencie jest czytelny.
e Nigdy nie pisz wiecej niz na 2 strony.

* Nie pisz “CV" na gérze strony - to oczywiste, jaki to dokument!

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

EDUKACJA

ZAINTERESOWANIA

Referencje dostepne na zyczenie

NAGLOWKI CV

IMIE | NAZWISKO

ADRES

NUMER TELEFONU

ADRES E-MAIL
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Narzedzie 5: Lista 10 pytan najczesciej zadawanych podczas
rozmowy kwalifikacyjnej

1. Co jest Twoja najwieksza staboscia?

Istnieje kilka sposobow jak mozesz odpowiedzieé na pytanie o Twoja najwieksza stabosé. Mozesz
wspomnieé pewne cechy, umiejetnosci, ktére nie sa istotne z punktu widzenia stanowiska, o ktdre sie
starasz, lub po prostu zamienié¢ negatywna ceche w pozytywna.

2. Co jest Twoja najmocniejsza strona?

Kiedy zostaniesz spytany o swoja najmocniejsza strone wymien cechy, umiejetnosci, ktore kwalifikuja
Ciebie do pracy na danym stanowisku. Najlepszym sposobem jest wskazanie tych umiejetnosci i
zdobytych doswiadczen, ktore bezposrednio powinny by¢ wykorzystane w tej pracy.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

3. Czy dobrze wspotpracujesz z innymi ludzmi?

Firmy chca wiedzie¢ czy kandydat potrafi pracowac¢ z innymi ludZzmi. Jako osoba ubiegajaca sie o dane
stanowisko, powiniene$ odpowiedzie¢ na to pytanie nieco szerzej niz tylko, ze lubisz wspotpracowacd z
innymi. Pracodawcy nie chca zatrudniac osob, ktére nie potrafia sie dogadac z innymi pracownikami,
poniewaz moze to zaktocac prace zespotowa, a nawet prowadzi¢ do konfliktéw w organizacji. Takie
pytanie ma na celu rozeznanie czy kandydat posiada pewne umiejetnosci spoteczne, ktdre sa dla
wielu pracodawcow bardzo wazne. Po pierwsze, wazne, zeby$ wspomniat jak przebiegata Twoja
dotychczasowa wspotpraca z innymi ludzmi oraz co byto jej efektem. Po drugie, postaraj sie poda¢
przyktady sytuacji, w ktorych wykorzystates swoje umiejetnosci spoteczne. Podajac konkretne
przyktady, przekonasz pracodawce, ze rzeczywiscie posiadasz umiejetnosci przydatne w pracy
zespotowe].

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

4. Jak radzisz sobie ze stresem w pracy?

Dobrym pomystem jest podanie przyktadu, w jaki sposdb poradzites sobie ze stresem podczas tej
rozmowy. W ten sposdb mozesz pokazac jak funkcjonujesz w sytuacjach stresowych.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

5. Powiedz mi cos o sobie

Warto przygotowac sobie wczesniej to, co chcesz powiedzie¢ pracodawcy o sobie. Jakie swoje
cechy chcesz wspomnie¢, co jest Twoja gtéowna sita, jaka bedzie korzys$¢ dla pracodawcy w
wyniku zatrudnienia Ciebie. Dzieki temu, bedziesz mogt szybko zdoby¢ uwage pracodawcy oraz
zainteresowac rekrutera swoja osoba. Zwiekszy to Twoje szanse na bycie zapamietanym, co moze
przyczynic sie do uzyskania zatrudnienia.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

6. Na jakie trudnosci napotkates w poprzednich miejscach pracy?
Jak sobie z nimi radzites?

Kiedy rekruter spyta Ciebie : ,,Jak poradzites sobie z tym wyzwaniem?” - pamietaj, zeby podac
konkretne przyktady, w jaki sposéb wybrnates z trudnej sytuacji. Wspomnij w jaki sposéb zbadates
problem i jak znalaztes rozwiazanie.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

>>>

Praxis - Wielka Brytania
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Narzedzie 5: Lista 10 pytan najczesciej zadawanych podczas
rozmowy kwalifikacyjnej (c.d.)

7. Naczym polega wtasciwa obstuga klienta?

Kiedy ubiegasz sie o stanowisko pracy, na ktérym bedziesz bezposrednio obstugiwat klientow,
rekruter moze zadac Ci pytanie: ..Na czym polega wtasciwa obstuga klienta?”. Rekruter chce
sie dowiedzie¢, co dla Ciebie oznacza jakos¢ obstugi klienta i jak bedziesz w stanie ja dostarczac
klientom.

Ponizej znajduje sie kilka przyktadowych odpowiedzi, ktore mozesz wykorzystac w trakcie
rozmowy.

e  Witasciwa obstuga klienta oznacza posiadanie gruntownej wiedzy na temat oferowanych
produktdw, ustug oraz gotowos¢ do pomocy klientom w dokonaniu najlepszego wyboru.

. Wtasciwa obstuga klienta oznacza traktowanie klienta z szacunkiem, a takze stuzenie klientowi
pomoca.

¢ Wtasciwa obstuga klienta to oferowanie skutecznej pomocy w przyjazny sposob. Relacje
nawiazane z klientem, pozwola mu na odréznienie tej firmy od innych.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

8.Co mozesz wniesc do firmy?

Najlepszym sposobem na odpowiedzenie na to pytanie jest odniesienie sie do sytuacji w
przesztosci ze wskazaniem co zostato juz osiagniete oraz co jeszcze mozna osiagna¢ w
przysztosci. Staraj sie podac konkretne przyktady, kiedy efektywnie wykonywates$ swoje
obowiazki, co ulepszytes w poprzednim miejscu pracy i w jaki sposéb osiggates cele. Mozesz
odnies¢ swoje umiejetnosci do celow wyznaczonych i osiagnietych w poprzednim miejscu
pracy. Powinienes przekonacd rekrutera, ze posiadasz niezbedne cechy i umiejetnosci przydatne
na danym stanowisku pracy, takie jak: sprostanie wyzwaniom w przesztosci, elastycznos¢,
dyplomacje, czy umiejetnosé wspotpracy z innymi.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

9. Czemu to wtasnie Ciebie powinnismy wybrac na to stanowisko?

Najlepszym sposobem odpowiedzenia na takie pytanie jest podanie Twoich umiejetnosci, ktére
beda z powodzeniem wykorzystywane na danym stanowisku pracy. Warto, abys wczesniej
zapoznat sie z opisem stanowiska pracy, tak, zeby$ uwzglednit w swojej odpowiedzi wtasciwe
cechy. Ponadto, podkresl, ze naprawde interesujesz sie firma i danym stanowiskiem pracy.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

10. Co mozesz zrobic dla firmy?

Idac na rozmowe kwalifikacyjna powinienes$ wczesniej doktadnie sie zapoznaé z profilem
dziatalnosci firmy, a takze z wyznaczona wizja i misja firmy. Odpowiadajac na to pytanie, postaraj
sie udowodnic¢ dlaczego Twoje doswiadczenie zawodowe oraz wyksztatcenie, umiejetnosci i
osiagniecia stanowia Twoj atut. Nastepnie poréwnaj swoje cele z celami firmy, wspominajac

co osiagnates$ w innych miejscach pracy. Staraj sie moéwic¢ spokojnie, jednoczesnie wykazujac
zainteresowanie firma.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Pamieta;j:

10.

Zawsze ubieraj sie tak, zeby osiagnac¢ odpowiedni efekt -
liczy sie pierwsze wrazenie.

Zawsze zjawiaj sie na czas, planujac podrdz wez pod uwage
ewentualne opdznienia srodkow transportu. Jesli spdznienie
jest zbyt duze zadzwon, wyjasnij i przepros.

Uscisk dtoni i kontakt wzrokowy podczas rozmowy
kwalifikacyjnej odgrywaja istotna role.

Przygotuj sie do rozmowy. Przed spotkaniem dowiedz sie jak
najwiecej o firmie.

Jesli zaoferuja Ci napoj, popros o szklanke wody.

/Zapoznaj sie z opisem swojego przysztego stanowiska pracy.
Jesli cos wyda Ci sie niezrozumiate, nie wahaj sie zadac
pytanie.

Jesli uwazasz, ze potrzebujesz dodatkowe szkolenia, zapytaj
o taka mozliwosc.

Zgtos wszelkie wydarzenia, ktore zaplanowates, a moga one
kolidowac¢ z praca (np. zarezerwowane wakacje, ustalone
terminy wizyty u lekarza, itp.).

Gdy rozmowa dobiega konca, spytaj kiedy mozesz sie
spodziewac wynikow rozmowy.

Zawsze podaj reke swojemu rozmadwcy na koniec spotkania.
Nie zapomnij podziekowac za spotkanie i poswiecony czas.
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4.6: Linki do polecanych materiatow

Foundations for Work

Program szkolenia online zostat specjalnie
zaprojektowany dla mtodych migrantéw, jako, ze
mtodych ludzi kryzys gospodarczy szczegolnie
dotknat. Posrod migrantow, jest to grupa
najbardziej narazona na trudnosci zwiazane z
pozyskaniem zatrudnienia oraz jego utrzymaniem.

www.foundationsforwork.eu

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ethnocatering

Pomyst na ten biznes narodzit sie w Osrodku
Kultury InBaze w Pradze. Tam Kobiety rozpoczety
dzielenie sie swoimi przepisami na potrawy kuchni
regionalnej, a takze zorganizowaty degustacje
swoich potraw. Wkrotce po tym wydarzeniu,
kobiety wspierane przez Osrodek Kultury

InBaze, postanowity zatozyc¢ firme cateringowa,
zapewniajaca przysmaki z réznych stron swiata w
Pradze. Organizacja zyskata miano profesjonalnej
firmy cateringowej, konkurujacej na rynku wraz z
innymi podmiotami.

www.youtube.com/watch?v=-lwyVDq-H0Y
www.ethnocatering.cz/en/

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pathways to Work

Interaktywny i wielojezyczny kurs szkoleniowy,
umozliwiajacy migrantom zdobycie wiedzy
niezbednej w uzyskaniu zatrudnienia lub zmianie
aktualnej pracy na lepsza.

www.pathwaystowork.eu

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ttumacz jezykowy jako
odskocznia od pracy

Projekt dotyczy opracowania oraz udostepnienia
programu szkoleniowego stworzonego przez
Dacorum CVS (Wielka Brytania), kierowanego do
migrantow, biegle méwiacych w jezyku danego
kraju. Osoby te za sprawa szkolenia mogtyby
zostac ttumaczami dla innych migrantow, ktorzy

nie opanowali jezyka obowiazujacego w danym
panstwie w stopniu pozwalajacym na swobodna
komunikacje. Takie dziatanie przyczynitoby sie do
zbudowania pomostu pomiedzy migrantami nie
postugujacymi sie sprawnie jezykiem obcym a
innymi organizacjami.

www.interpretertraining.eu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kwestie zatrudnienia, sprawy
spoteczne i integracja Unii
Europejskiej

Odpowiedzialnosc¢ za ksztatt polityki w obszarze
zatrudnienia, spraw spotecznych jest dzielona
pomiedzy organami Unii Europejskiej a

krajami cztonkowskimi. Komisja Europejska
koordynuje i monitoruje polityke kazdego z
panstw cztonkowskich, promuje najlepsze
praktyki zastosowane w dziedzinach takich jak
zatrudnienie, ubostwo, wykluczenie spoteczne
oraz kwestie emerytur. Ponadto, ustanawia prawo
i kontroluje wdrazanie przepisow w obszarze
prawa w pracy, a takze koordynuje zarzadzanie
systemami zabezpieczenia spotecznego w krajach
cztonkowskich.

www.ec.europa.eu/social/main.
jsp?langld=en&catld=1

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dyskusja na temat polityki
zatrudnienie migrantow

To narzedzie zostato opracowane specjalnie, aby
umozliwi¢ dyskusje na temat polityki zatrudniania
migrantow w catej Europie. Umozliwia to
wykorzystanie ,,madrosci ttumu” i ma na celu
harmonizacje polityki w obszarze zatrudniania
migrantow. Ta interaktywna platforma stuzy
wymianie doswiadczen i wspotpracy pomiedzy
ekspertami, pracownikami administracji na
szczeblu lokalnym, regionalnym oraz krajowym, a
takze organizacjami pozarzadowymi i migrantami.

www.immigrationpolicy2.eu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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5: Zasoby okreslonego kraju

5.1: Materiaty i narzedzia polecane w Polsce

Pierwsze kroki w Polsce

Jesli jestes obcokrajowcem, ktory szuka pracy
w Polsce, wazne jest, abys zdobyt informacje na
temat tego kraju. Znajomosc¢ polskiego prawa,
obowiazujacych przepiséw oraz zwyczajow w
dziedzinie zycia i pracy w Polsce jest niezbedna
dla pomyslnego pobytu w kraju. Informacje
istotne dla migrantéw sa prezentowane

na stronie internetowej Urzedu do spraw
Cudzoziemcdéw. Mozesz tam znalez¢:

e informacje dotyczace historii Polski,
e obowiazujace przepisy,

e informacje dotyczace zakwaterowania oraz
opieki medyczne,.

Informacje dostepne sa na stronie:
www.udsc.gov.pl/
PIERWSZE,KROKI,W,POLSCE,2082.html

Wazne dokumenty

Jesli planujesz dtuzszy pobyt w kraju,

warto, zebys zapoznat sie z odpowiednimi
dokumentami, takimi jak na przyktad: wniosek
o wydanie wizy krajowej, wniosek o zezwolenie
na osiedlenie sie, wniosek o nadanie statusu
uchodzcy, itp. Odwiedz strone Urzedu do spraw
Cudzoziemcow, aby zdoby¢ wiecej informacji:
www.udsc.gov.pl/Formularze,240.html

Instrukcja dla obcokrajowcow

Jesli potrzebujesz informacji w zakresie
og6lnych zagadnien (jak na przyktad warunki
pobytu w Polsce), chcesz zasiegnac informacji
w kwestii przedtuzenia wizy - odwiedz ponizsza

strone internetowa.www.szczecin.uw.gov.pl

Podstawowe informacje

Informacje zawarte na stronie dotycza
podstawowych kwestii w dziedzinach: pobytu w
Polsce, pracy w Polsce, edukacji, systemu opieki
zdrowotnej i innych. Warto zapoznac sie

ze swoimi prawami i obowiazkami w Polsce:
www.migrant.info.pl

Kursy jezyka polskiego

Wiele polskich uczelni prowadzi kursy jezyka
polskiego. Mozesz wziac udziat w kursie, jesli
szukasz pracy w Polsce i chcesz poprawic
swoje umiejetnosci jezykowe. Znajomos¢
jezyka polskiego znacznie zwieksza szanse na
rynku pracy. Niektore z oferowanych kursow sa
bezptatne.

Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz strone
internetowa uniwersytetu w miescie swojego
pobytu lub odwiedz ponizsza strone internetowa:
www.info-migrator.pl

Tworzenie CV

Dobrze przygotowane CV ukazuje najwazniejsze
informacje o wtascicielu. Wazne jest, aby
stworzyc¢ ten dokument we wtasciwej formie.
Informacje powinny by¢ zawarte w odpowiednich
sekcjach, pamietajac o chronologii wydarzen.
Postepujac zgodnie z instrukcjami na stronie
bedziesz mdgt wygenerowac swoje CV z

jasno przedstawionymi umiejetnosciami i
kwalifikacjami.

Odwiedz strone internetowa, na ktdrej znajdziesz
doskonate narzedzie do tworzenia CV:
http://europass.cedefop.europa.eu/en/
documents/curriculum-vitae
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EMAT - Zespot projektowy

Praxis

Yesenia San Juan - Menedzer projektu
Fabricio Catroppa - Doradca ds. zatrudnienia
Mel Steel - Menedzer projektu

Vaughan Jones - Dyrektor naczelny
www.praxis.org.uk

Fundacion Laboral del Metal
Karin Volpato - Doradca ds. badan i rozwoju
www.fundacionlaboraldelmetal.es

Uniwersytet Szczecinski

Prof. Piotr Niedzielski - Menedzer projektu

Dr Katarzyna tobacz - Pracownik naukowy

Dr Magdalena Majchrzak - Pracownik naukowy
Jordan Klimek - Pracownik naukowy
Magdalena tawicka - Pracownik naukowy
Natalia Pawlik - Pracownik administracyjny
WWwWw.univ.szczecin.pl

EPMA

Radek Bejdak - Menedzer projektu
Iva Walterova - Menedzer projektu
Irina Zalisova - Dyrektor naczelny

www.epma.cz

Iberika

Felix Demme - Koordynator projektow
europejskich

Monica Seemann - Dyplomowany ttumacz
Nina Kirschner - Jezykoznawca
www.iberika.de

The Gilfillan Partnership:

Colin Gilfillan - Dyrektor naczelny
Liz Mackie - Dyrektor naczelny
www.gpartnership.co.uk

EKSCR (partner do stycznia 2013 r.}
Marketa Cudlinova - Nauczyciel
Eva Kavkova - Dyrektor naczelny
www.ekscr.cz

Alex Hall - copywriter
David Cross - osoba odpowiedzialna za projekt
www.my-folio.co.uk
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Partnerzy

Praxis Community Projects
Pott Street

Londyn E2 OEF

Wielka Brytania
www.praxis.org.uk

Praxis
COMMUNITY
PROJECTS

The Gilfillan Partnership
11 Lowther Road
Kingston, Surrey KT2 6LL
Wielka Brytania
www.gpartnership.co.uk

THE GILFILLAN PARTNERSHIP
RESEARCH AND CONSULTANCY SERVICES

Iberika

Wilmersdorfer Str. 50/51
10627 Berlin

Niemcy
www.iberika.de

lloerka

Fundacion Laboral del Metal

C / Joaquin Salas, 19

Penacastillo - Santander

39011 Hiszpania
www.fundacionlaboraldelmetal.es
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—— Fundacién Laboral del Metal

Uniwersytet Szczecinski

Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
ul. Cukrowa 8

71-004 Szczecin

Polska

www.usz.edu.pl
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European Project and Management Agency (EPMA)

Prvniho Pluku 12a
Praga 8

18600

Czechy
www.epma.cz

EUROPEAN PROJECTS
& MANAGEMENT

Praca naukowa finansowana ze $rodkow finansowych na nauke w latach 2012-2014 przyznanych na realizacje projektu

miedzynarodowego wspotfinansowanego

¢

www.migrant-toolkit.eu

Program
Uczenie sie
przez cate zycie





